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Objective: The primary objective of this study is to identify, screen, and prioritize the key 

drivers influencing the future of the sports products supply chain, with an emphasis on 

fourth-generation technologies, and to provide practical strategies for their effective 

implementation. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and adopts a mixed-methods 

approach. In the quantitative phase, an initial set of 25 drivers was identified through a 

review of the literature. Subsequently, the fuzzy Delphi method was employed for 

screening, and expert-oriented questionnaires were distributed among 15 experts. The 

acceptance threshold was set at a defuzzified value greater than 0.7, resulting in the 

selection of eight key drivers. For the final prioritization of these eight drivers, the 

CoCoSo multi-criteria decision-making technique was applied based on six evaluation 

criteria.  

Findings: The fuzzy Delphi results indicated that eight drivers were identified as the most 

critical factors. According to the CoCoSo ranking results, the drivers "Internet of Things 

for tracking sports goods," "Blockchain for transparency, authenticity, and traceability," 

"Predictive maintenance and intelligent failure forecasting systems," and "Automated 

forecasting and scenario planning systems" received the highest priority. The qualitative 

findings revealed that the integration of smart technologies, development of digital 

infrastructure, and empowerment of human capital constitute three fundamental pillars for 

successful implementation. 

Conclusion: The synergistic combination of the Internet of Things, blockchain, big data 

analytics, and machine learning can lead to enhanced transparency, optimized resource 

allocation, reduced uncertainties, and improved supply chain resilience. However, without 

the concurrent development of digital infrastructure and targeted investment in human 

capital, the realization of the potential benefits will remain unattainable. The framework 

presented can serve as a practical roadmap for managers and policy-makers in the sports 

industry on the path toward digital transformation of the supply chain.  
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 ها:  واژهکلید

  ن یتأم  رهیزنج  ، ی پژوهندهیآ

ورزش  یهایفناور  ، یمحصولات 

دلف چهارم،    ک یتکن  ، ی فاز  ینسل 

 . نیچبلاک ا، یاش  نترنتیکوکوسو، ا 

 

  ره یزنج  ندهیبر آ  رگذاریتأث  یدیکل  یهاشرانیپ  یبندتیو اولو  یگرغربال  ،ییپژوهش، شناسا  نیا یدف: هدف اصله
  ن یمؤثر ا  یریکارگبه  یبرا  یکاربرد  ینسل چهارم و ارائه راهکارها  یهایبر فناور  دیبا تأک  یمحصولات ورزش  نیتأم

 .هاستیفناور
( است. در  یفیک–ی)کم  خته یآم  کردیرو   ی دارا  ت،یماه  ثیو از ح  ی: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردیشناسروش

منظور به ،یشدند. در گام بعد ییشناسا  هیاول شرانیپ 25 ،یالمللنیو ب یداخل یعلم اتی ابتدا با مرور ادب ،یبخش کم
  ی آورو جمع   عینفر از خبرگان توز  15  نیمحور بخبره   یهاو پرسشنامه   دیاستفاده گرد  یفاز  یاز روش دلف  ،یگرغربال

  شران یپ  هشت انتخاب  به  منجر که  شد  گرفته  نظر در 0٫۷تر از بزرگ  یفازیعدد د ها،شران یپ رشیشد. حد آستانه پذ
 ی ابیکوکوسو بر اساس شش شاخص ارز  کیاز تکن  شران،یهشت پ  نیا  یینها  یبندتیاولو  ی . سپس، برادیگرد  یدیکل

شامل هفت   یکانون یهااز روش مصاحبه با گروه  ،یاتیعمل  یراهکارها نیمنظور تدو به  ،یفیشد. در بخش ک اده استف
 .دیاستفاده گرد  یخبره و با پنج محور اصل

عوامل شناخته   نیتری دیلعنوان کبه  شرانیهشت پ ه،یاول شران یپ 25 انینشان داد که از م ی فاز یدلف  جی: نتاهاافتهی
نتا اساس  بر  پ  یبندرتبه   جیشدند.  تجه  یابیرد  ی برا  ایاش  نترنتی»ا  یهاشرانیکوکوسو،  و    «، یورزش  زات یکالاها 

هوشمند«، و    یو نگهدار  یخراب  ینیبش یپ  یهاستمیسمحصولات«، »  یابیاصالت و رد  ت،یشفاف  یبرا  نیچ»بلاک
نشان داد    یفیک  یهاافتهیرا کسب کردند.    تی اولو  نیشتریب  وها«یسنار  یزیرو برنامه   ینیبش یخودکار پ  یهاستمی»س
سه محور    ،یانسان  ه یسرما  یو توانمندساز  تال یجید  یهارساخت یهوشمند، توسعه ز  یهای فناور  ی سازکپارچه یکه  
 .نسل چهارم هستند یها ی فناور یسازاده یپ تیدر موفق  یاساس

و   رشیشدت وابسته به پذبه  یمحصولات ورزش  نیتأم  رهیزنج  ندهیکه آ  دهدیپژوهش نشان م  جی: نتایریگجهینت
فناور  یسازکپارچه ی ترک  یهای هوشمندانه  است.  و  کلان   ن،یچبلاک   ا،یاش  نترنتیا  یافزاهم   بینسل چهارم  داده 
افزا  تواندی م  نیماش  یریادگی به  عدم   صیص تخ  یسازنهیبه  ت،یشفاف  شی منجر  کاهش  ارتقا  هاتیقطعمنابع،   یو 

 ، یانسان  یرو ین  یو توانمندساز  تالیجید  یهارساخت یزمان زبدون توسعه هم   حال،ن یشود. باا  ن یتأم  رهیزنج  یآورتاب 
مزا ا  یایتحقق  ارائه   ریپذامکان  های فناور  ن یبالقوه  چارچوب  بود.  انخواهد  در  م  ن یشده  عنوان  به   تواندیپژوهش 

مورد استفاده قرار    نی تأم  رهیزنج  تالیجیتحول د  ریصنعت ورزش در مس  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  یعملراه  نقشه
 .ردیگ

 تیریدر صنعت خودرو با تمرکز بر صنعت نسل چهارم. اقتصاد اطلاعات و مد  یپژوه ندهی(. آ1405)  محمدحسن  ، یو ملک  م؛یکر  ، ی میفاطمه؛ ابراه  ، ی نیحس:  استناد

 . 54-۷8(، 1) 1نوآور، 

 نویسندگان. ©
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 مقدمه 
  لی تحل   ،یهوش مصاانوع  ا،یاشاا  نترنتینساال چهارم همنون ا  یهایو ظهور فناور  تالیجیتحول د  ر،یاخ  یهادر سااال

مواجه   نیادیبن  راتییرا با تغ  نیتأم  یهارهیزنج  یساختار سنت  ،یکیزفی–یبریسا  یهاستمیو س  شرفتهیپ  کیداده، رباتکلان
  توانندیم  ،یریپذسارعت واکنش و انعطاف  ت،یشافاف  شیافزا  ها،دهدا  یکپارچگیامکان    جادیبا ا  هایفناور  نیکرده اسات. ا

بازار،    ییایسابب پوکه به  یارتقا دهند. در حوزه محصاولات ورزشا  یریطور چشامگرا به  نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یکارآمد
  تی اهم  هایفناور  نیبرخوردار اسات، نقش ا یشاتریب  یدگینیکنندگان و رقابت فشارده از پمصارف  قهیسال  عیسار  رییتغ

  یها نو، چالش  یهایفناور  یامدهایعدم شاناخت نسابت به پ  ،یکاف  یهارسااختیحال، نبود ز  نی. با اکندیم  دایدوچندان پ
  ،ی ط یشاارا  نیبا ابهام همراه باشااد. در چن  رهیزنج  نیا  ندهیساابب شااده اساات که آ  یطیمح  یهاتیقطعو عدم  یتیریمد

ممکن،    یوهایساانار میو ترساا  یدیکل  یهاتیقطععدم  ها،شاارانیپ  ییاساااشاان  یبرا  ی پژوهندهیآ  کردیاز رو  یریگبهره
نسال چهارم به   یهایدر عصار فناور  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  تیریدرک و مد  یبرا  ریانکارناپذ  یضارورت
 .رودیشمار م

اشااره دارد که از   گرانیو باز  ندهایفرآ  ها،تیاز فعال  یاکپارچهیبه مجموعه هماهنگ و   یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج
  یفروش و ارائه خدمات پس از فروش محصااولات ورزشاا  ع،یتوز  د،یآغاز شااده و تا تول  یو طراح هیمواد اول  نیمرحله تأم
کالا، اطلاعات    انیو بهبود جر  یاتیعمل  ییکارا  شیکننده، افزامصرف  یراارزش ب  جادیبا هدف ا  رهیزنج  نیا  ابد؛ییادامه م
عنوان  به Industry 4.0  اینسال چهارم    یهایفناور  ر،یاخ  یهادر ساال(.  1401)دالوند و همکاران،    ردیگیشاکل م  یو مال

  لی تحل   ،یمصانوع  شهو  ،یکیزفی–یبریساا  یهاساتمیسا  ا،یاشا  نترنتیشاامل ا  ،یسااز صانعتتحول  یهایفناور  دینسال جد
  کنندیم  فایا  نیتأم  رهیزنج  یدر هوشامندسااز  یاند و نقش مهمشاده  یمعرف یبعدو چاپ ساه  شارفتهیپ  کیداده، رباتکلان

  تی شاافاف  یبا ارتقا  هایفناور  نیا(.  201۷،     گولوفی؛ دِوزاس و سااار2020؛ اوزتمل و گورساا، ، 201۶،  سااتیلکری)گ
بهبود دهناد )هاان،    یتوجهطور قاابالرا باه  نیتاأم رهیعملکرد زنج  تواننادیم  ،یآورتاابو   یری پاذینیبشیپ  ،یچاابک  ،یاطلاعاات
 (.2022؛ تورتورلا و همکاران، 2020
توساعه محصاولات    ،یورزشا  یکالاها  یرشاد تقاضاا برا  ریتأثتحت  ریاخ  یهاساال  یط  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج

 تیجامعه به فعال  شیگرا  شیشااده اساات. افزا  یتوجهقابل  راتییدچار تغ  ن،یفروش آنلا  یهاهوشاامند و گسااترش کانال
و   دیتول  ن،یتأم  یهاشابکه  یدگینیصانعت شاده و متعاقب آن، پ  نیا  یساالم موجب توساعه بازار جهان  یزندگو سابک  یبدن
به چند کشاور محدود    یمحصاولات ورزشا  دیتول  دیشاد  یکه وابساتگ  دهدیها نشاان ماسات. پژوهش  افتهی  شیافزا زین  عیتوز
کروناا،   یریگماانناد هماه  ییهاااز بحران  یو اختلالات نااشااا  یجهاان رهیهمراه باا نوسااااناات زنج  ایاشااارس آسااا  در ژهیوباه

و   کننادگااننیتاأم  یبخشاااتنوع  ،یآورتااب  شیهاا را باه سااامات افزاکرده و ساااازماان  دیارا تشاااد  رهیزنج  یریپاذبیاآسااا
  راتییتغ  نیهمنن(.  2019و همکاران،    وانوفی؛ ا2022سااوس داده اساات )تورتورلا و همکاران،    ندهایفرآ  یسااازیتالیجید

 تیچابک و بهبود قابل  کیداده، لجسات  تیریبه مد  ازین  ن،یتوجه ساهم بازار فروش آنلاکنندگان و رشاد قابلرفتار مصارف
  دهدیدر مجموع، شاواهد نشاان م(.  2021،  یواری؛ ت2020از گذشاته برجساته کرده اسات )هان،    شیمحصاولات را ب  یابیرد

  یها یو ساازگار با فناور  رتریپذهوشامندتر، انعطاف  یسااختار  یساودر حال حرکت به  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیکه زنج
 ته خواهد بود.تحولات وابس نیانطباس با ا زانیآن به م ندهیآ یریپذچهارم است و رقابت لنس
  یک یصنعت    نیجاست که انسل چهارم از آن  یهایدر عصر فناور  یمحصولات ورزش  نیتأم  رهیزنج  ندهیمطالعه آ  تیاهم
  عی توز  ای  دیتول  ن،یتأم  انیاختلال در جر  نیترو کوچک  شاودیمحساوب م  یاقتصااد  یهابخش  نیتریو رقابت  نیاتریاز پو

(.  2022؛ تورتورلا و همکاران،  2020بگذارد )هان،    میر مسااتقیتأث  یمشااتر  تیو رضااا  هانهیبر سااهم بازار، هز  تواندیم
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و رشاد    یساازیبه سافارشا  ازین  ن،یشادن چرخه عمر محصاولات، گساترش فروش آنلاتقاضاا، کوتاه  یدگینیپ  شیافزا
  یها به مدل  یساانت  یهاوهیخود را از شاا  نیتأم  رهیزنج  یکه ساااختارها  کندیها را ملزم مسااازمان  ن،ینو  یهایفناور
  عی ساار  راتییتغ  گر،ید  یاز سااو(.  2019؛ هافمن و همکاران،  2021  ،یواریدهند )ت  رییمحور تغو داده  نیبشیپ  مند،هوشاا
نشااان داده اساات که تنها   کرونا  یریگمانند همه  یو اختلالات  یکیتیژئوپل  یهاسااکیر  ،ینوسااانات بازار جهان  ،یطیمح
؛ قادر  و همکاران،  2019و همکاران،    وانوفیآور باشااند )امنعط، و تاب  نگر،ندهیاند که آقادر به بقا و رقابت  ییهارهیزنج

مرتبط    یدیکل  یهاتیقطعو عدم  هاشارانیپ  ییو شاناساا  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  یبررسا  ن،یبنابرا(.  2022
  ،ی ر یپذرقابت  یارتقا  یاسات، بلکه برا  یضارور  دکنندگانیو تول  گذاراناساتیسا  ینسال چهارم، نه تنها برا  یهایبا فناور

 دارد. یراهبرد تیاهم زیکنندگان نو بهبود تجربه مصرف یتوسعه نوآور
ها با سااازمان  ،یبازار محصااولات ورزشاا  ندهیفزا  یهایدگینینساال چهارم و پ  یهایفناور  عیتوجه به تحولات ساار  با

  یساز یبه سفارش  ازیو ن  نیفروش آنلا  شیتقاضا، کوتاه شدن چرخه عمر محصولات، افزا  عیسر  راتییمانند تغ  ییهاچالش
  های ر یگمانند همه  یو اختلالات  ینوساانات بازار جهان  محدود،به چند کشاور    دیتول  یحال، وابساتگ  نیمواجه هساتند. در ع

  تی باشاند. با وجود اهم  نگرندهیآور و آقادر به بقا و رقابت هساتند که منعط،، تاب  ییهارهینشاان داده اسات که تنها زنج
بر   پژوهانهندهیآ  یااند و مطالعهپرداخته  گرید  یهاحوزه  ای  یعموم  عیعمدتاً به صاانا  نیشاایپ  یهاموضااوع، پژوهش  نیا

  ید یکل  یهاتیقطعو عدم  هاشارانیپ  یینسال چهارم و شاناساا  یهایر فناوربا تمرکز ب  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج
های آینده زنجیره تأمین  بندی پیشاارانتحقیق حاضاار به دنبال شااناسااایی و اولویت  ن،یکمتر انجام شااده اساات. بنابرا

 های نسل چهارم است.محصولات ورزشی با تمرکز بر فناوری

 

 

 پژوهشپیشینه 
تا    دیو تول  یکه از طراح  شاودیگفته م  ندهایها و فراساازمان  ها،تیاز فعال  یابه مجموعه  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج
شاامل   رهیزنج  نیا(.  2014  ،1کری)روساکو و ب  دهدیرا پوشاش م  ییکننده نهابه مصارف  یمحصاولات ورزشا  لیو تحو  عیتوز
فروشاان و خدمات پس از فروش اسات و خرده  کنندگان،عیتوز  ه،یاول  دموا  کنندگاننیتأم  ،یورزشا  زاتیتجه  دکنندگانیتول

  ی. توجه به تنوع محصاولات، فصال شاودیم  یبازار ساازمانده  ازیبه موقع و مطابق ن  ت،یفیبا هدف ارائه محصاولات با ک
صانعت محصاولات    در  نیتأم  رهیزنج  زیمتما  یهایژگیو عملکرد از و  یمنیا  یبه انطباس با اساتانداردها  ازیبودن تقاضاا و ن

 است. یورزش
  دکنندگان،یو تول  کنندگاننیتأم  انیم  یمواد، هماهنگ  انیجر  تیریشاامل مد  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  یکاربردها
و همکااران،   2ساااتیکو؛ اپال2004  ن،یهادف اسااات )چ  یمؤثر باه باازارهاا عیو توز  یموجود  تیاریماد  د،یاتول  یزیربرنااماه
در محصاااولات   ژهیومواد، به  افتیو باز  عاتیضاااا  کاهشبا هدف    داریو پا  یحلقو  یهارهیزنج  یطراح  نیهمنن(.  201۶
اساتفاده  (.  2009و همکاران،    ی؛ ساوب2018،  3اسات )بادلو  افتهی  یادیز  تیاهم  ،یتیو مواد کامپوز  یکیقطعات پلاسات  یدارا

رات  ییبه تغ  عیتقاضاا و پاساس سار  ینیبشیمحصاولات، پ  یابیامکان رد  نه،یبه  یاطلاعات  یهاساتمیو سا  نینو  یهایاز فناور
 .آوردیو بازار را فراهم م یطیمح
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  شی افزا  ع،یو توز  دیتول  یهانهیشاامل کاهش هز  یدر صانعت محصاولات ورزشا  نهیبه  نیتأم  رهیزنج  یریکارگبه  یایمزا
در مواجهه با نوساانات بازار    یریپذانعطاف  یو ارتقا  یمشاتر  تیرضاا  شیافزا  ل،یمحصاولات، بهبود سارعت تحو  تیفیک

باه   توانادیم  یحلقو یو طراح  داریاپاا  یکردهاایرو  از  یریگبهره  نیهمنن(.  2004 ،1نی؛ چ2014 کر،یاسااات )روساااکو و ب
در بازار کمک کند   یرقابت تیبرند و مز  ریمنجر شاود و به بهبود تصاو  یمحصاولات ورزشا  یطیمحساتیکاهش اثرات ز

هم از منظر   یمحصااولات ورزشاا  نیتأم  رهیزنج  شااودیباعث م  هایژگیو  نیا(.  2018؛ بادلو،  2009و همکاران،    2ی)سااوب
 باشد. نیآفرکارآمد و ارزش یستیزطیو هم از منظر مح یاقتصاد
نسال    یهایفناورار دارند.  های نسال چهارم قرالخصاو  فناوریهای مختل، علیهای تأمین تحت تأثیر فناوریزنجیره

هوشامند و متصال هساتند    تال،یجید  یهایاز فناور  یامجموعه  شاوند،یشاناخته م«  4.0چهارم، که تحت عنوان »صانعت  
(.  201۶  ست،یلکری؛ گ2020)اوزتمل و گورس،،    کنندیرا متحول م  نیتأم رهیزنج  تیریخدمات و مد  د،یتول  یندهایکه فرآ

چاپ    شارفته،یپ  کیربات  ،یداده، هوش مصانوعکلان  ، یکیزیف-یبریساا  یهاساتمیسا  ا،یاشا  نترنتیشاامل ا  هایفناور  نیا
است که قادر    ایهوشمند، منعط، و پو  تیریو مد  دیتول  طیمح  کی  جادیها او هدف آن  شوندیافزوده م تیو واقع  یبعدسه

  گر،یعباارت دباه(.  2019بااشاااد )فراناک  و همکااران،    انیامشاااتر  یازهاایاباازار و ن  راتیینسااابات باه تغ عیباه واکنش سااار
ها به صااورت  داده  لیو تحل  یآورجمع  تال،یجیو د  یکیزیف  یندهایفرآ  یسااازکپارچهینساال چهارم امکان    یهایفناور

 .کنندیرا فراهم م قیبر اطلاعات دق یمبتن یریگمیبلادرنگ و تصم
و کاهش    یوربهره  شیباعث افزا  هایفناور  نیاسات. ا  ینسال چهارم گساترده و چندبعد  یهایاساتفاده از فناور  یایمزا
و کااهش   ن،یتاأم  رهیزنج  تیاو شااافااف  یبهبود همااهنگ د،یادر تول  یریپاذمحصاااولات، انعطااف  تیافیک یارتقاا  هاا،ناهیهز

  ین ی بشیپ  ییتوانا  ن،یعلاوه بر ا(.  2019و همکاران،    کو؛ دالمار2023و همکاران،    ی)انصاار  شاوندیم یانساان  یخطاها
  نی . از اهاساتیفناور  نیا  یایمزا  گریها از دساازمان  یآورتاب  شیبازار و افزا  یازهایاختلالات، بهبود زمان واکنش به ن

)دِوزاس و جاد کند  یا  عیها و صاناشارکت  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز  تواندینسال چهارم م  یهایموفق فناور  یساازادهیرو، پ
 (.201۷ گولوف،یسار

  یها اساتفاده از ربات  د،ی. در تولشاودیطور گساترده مشااهده ممختل، به  عیدر صانا  زینسال چهارم ن  یهایفناور  یکاربردها
 ره ی. در زنجشاودیم  عاتیو کاهش ضاا  دیخطوط تول  یساازنهیباعث به  شارفتهیپ  یهاداده  لیو تحل  یبعدخودکار، چاپ ساه

ساارعت    شیها و افزابخش  انیبهتر م  یکالاها، هماهنگ  قیدق  یابیهوشاامند، رد  یهاسااتمیو ساا  ایاشاا نترنتیا  ن،یتأم
  تی ریدر مد  نیهمنن(.  2019؛ دالمارکو و همکاران،  2019)فرانک و همکاران،    سازندیبه اختلالات را ممکن م  یدهپاسس

  لی را تحل   ندهایو عملکرد فرا  انیمشاتر  یهاداده  دهدیها امکان منسال چهارم به شارکت  یهایو خدمات، فناور  تیفیک
  یدار یپا  شیو افزا  یمشااتر  تیامر باعث بهبود رضااا  نیبر شااواهد اتخاک کنند، که ا  یو مبتن نهیبه  ماتیکرده و تصاام

های نسال چهارم  در ادامه تحقیقاتی که در حوزه زنجیره تأمین و فناوری  (.2020)اوزتمل و گورسا،،    شاودیوکار مکساب
 اند.انجام شده مورد بررسی قرار گرفته

 حوزه   نیتأم  رهیزنج ندهیپرداختند که آ  ییهاشاارانیپ  یبندتیو اولو  یی( به شااناسااا2025)  یو محمد  ینصااراله  ،یملک
تحول است. محققان با   نینسل چهارم در ا  یهایها بر نقش فناورآن  یو تمرکز اصال  دهندیقرار م  ریسالامت را تحت تأث

 ره یزنج  ندهیاثرگذار بر آ  یدیاند عوامل کلمحور، تلاش کردهخبره  یهاشرو  یریکارگو به  یپژوهندهیآ  کردیاساتفاده از رو
  یها داده  لیتحل  ا،یاشا  نترنتیا  ،یمانند هوش مصانوع  ییهاینشاان داد که فناور  هاافتهیکنند.    ییسالامت را شاناساا  نیتأم

 
1 Chin 
2 Subie 



 

 

 
 59 ی، ابراهیمی و ملکی حسین | ... محصولات  نی تأم رهی زنج ندهیموثر بر آ یها شرانیپ  یبندتیو اولو  ییشناسا 

  زاتیکالا و تجه  یریبهبود رهگ  ت،یشاافاف  شیدر افزا  ینقش اساااساا  ندهیهوشاامند در آ  یهاسااتمیو ساا  کیبزرگ، ربات
  نی خواهند داشاات. همنن   نیتأم رهیساارعت واکنش زنج  شیو افزا  یموجود  تیریمد  یارتقا  ازها،ین  ینیبشیپ  ،یپزشااک

  ،ی ساازمان  یگذارهیسارما  زانیم  بان،یو مقررات پشات  نیقوان  تال،یجید  یهارسااختیهمنون ز  یمشاخص شاد که عوامل
  انیهسااتند. محققان ب  رهیزنج  نیا  ندهیآ  کنندهنییتع  یهاشاارانیپ  نیتراز مهم  یانسااان یرویو مهارت ن  یفناور  یآمادگ

  یر یگبهره  ینسال چهارم اسات و برا  یهایسالامت به شادت وابساته به توساعه و ادغام فناور  نیتأم رهیزنج  ندهیکردند آ
  هی توساعه سارما  ها،رسااختیز  تیبلندمدت، تقو  یزیربا برنامه  رانیو مد  گذاراناساتیآن، لازم اسات سا  یهاتیمؤثر از ظرف

 کنند. لیحوزه را تسه نیا تالیجیتحول د ریمس ،ینهاد یهماهنگ جادیو ا یانسان
نسااال چهاارم  یهاایفنااور ریتحات تاأث  نیتاأم  رهیزنج  یو طراح یتحول همکاار  ی( باه بررسااا2024و همکااران )   لیاوا

 ره یزنج  نفعانیک  انیسااختار و روابط م  ندها،یفرا  رییتغ  وهیشا  ،یتجرب  لیو تحل  اتیپرداختند. محققان با اساتفاده از مرور ادب
نساال   یهاینشااان داد که فناور  هاافتهیاند.  هوشاامند مورد مطالعه قرار داده  یهایفناور  رشیپذ  یجهیرا در نت  نیتأم

  یر ی گمیتصاام  یها و ارتقاها، بهبود تبادل دادهبخش  انیم  یهماهنگ  لیاطلاعات، تسااه  تیشاافاف  شیچهارم موجب افزا
  نی ا همشاخص شاد ک  نیدارد. همنن  رهیمؤثر زنج  یاحو طر  یدر بهبود همکار  یامر نقش مهم  نیو ا  شاوندیمشاترک م

  جی . نتاکنندیبازار و اختلالات را فراهم م  راتییبه تغ  عیداده و امکان پاساس سار  شیرا افزا  رهیزنج  یریپذانعطاف  هایفناور
در   یگاذارهیاسااارماا  ک،یااساااتراتژ یزیربرنااماه  ازمنادیان نیتاأم  رهیزنج یو طراح  ینشاااان داد کاه تحول مؤثر در همکاار

نسال چهارم در    یهایفناور  یایها بتوانند از مزااسات تا ساازمان یانساان  یهاو توساعه مهارت  تالیجید  یهارسااختیز
 مند شوند.بهره رهیزنج یآورو تاب یهماهنگ ،ییکارا یارتقا

پرداختناد.    نیتاأم  رهیزنج  یآورتااب  تیانسااال چهاارم در تقو  یهااینقش فنااور ی( باه بررسااا2022و همکااران )  تورتورلا
هوشاامند    یهایاند مشااخص کنند که فناورتلاش کرده  ن،یشاایو مرور مطالعات پ  یتجرب  لیمحققان با اسااتفاده از تحل

نشااان    هاافتهیدهند.    شیدر برابر اختلالات افزا  یابیو باز  مقاومت  ،ینیبشیرا در پ  نیتأم رهیزنج  ییتوانا  توانندیچگونه م
  یارتقا   ،یانظارت لحظه تیقابل  شیبهبود سارعت واکنش، افزا  ،یاطلاعات  تیشافاف  جادیبا ا  تالیجید  یهایداد که فناور
سااازمان نقش دارند.    یآورتاب  شیدر افزا  یتوجهبر داده، به شااکل قابل  یمبتن  یریگمیتصاام  تیو تقو  یخودکارساااز

  رهیمختل، زنج  یهابخش  انیم  یو هماهنگ  ینیبشیتوان پ  شیادر افز شاتریب  هایفناور  نیمشاخص شاد که ا  نیهمنن
  ،ی سااااز ادهیاپ یباالا  یهااناهیماانناد هز  ییهااچاالش  حاال،نیشااادت اثر اختلالات را کااهش دهناد. بااا  تواننادیاثرگاذارناد و م

ساارعت   تواندیمطرح اساات که م زین  رییدر برابر تغ  یو مقاومت سااازمان  یتخصااصاا  یهابه مهارت  ازین  ،یفن  یدگینیپ
  شی افزا ینسااال چهارم برا  یهایمؤثر از فناور  یریگرا محادود کناد. محققان ابراز کردند که بهره  هایفنااور  نیا  رشیپذ

  تالیجید  یهارساختیز  جادیو ا  یانسان  یرویهدفمند، آموزش ن  یگذارهیسرما  ک،یاستراتژ  یزیرمستلزم برنامه  ،یآورتاب
 و قابل اتکا داشته باشند. داریپرتلاطم، عملکرد پا یهاطیها بتوانند در محمنسجم است تا سازمان

پرداختند. پژوهش    نیتأم رهیزنج  یآورنسال چهارم بر عملکرد و تاب  یهایفناور  ریتأث  ی( به بررسا2022و همکاران )  قادر
و  یریپاذانعطااف  ،ییبر کاارا  هاایفنااور  نیا  ریبر مناابع، تاأث  یمبتن  دگااهیاپردازش اطلاعاات و د  یهیاباا اساااتفااده از نظر

  ییو دارو   یدنینوشاا  ،ییغذا  عیشاارکت فعال در صاانا  458ها از  اساات. داده  هرا مورد مطالعه قرار داد  رهیزنج  یآورتاب
  رهیو عملکرد زنج  یآورنسال چهارم، تاب  یهایفناور  انیروابط م  ،یسااختار  لیشاد و با اساتفاده از روش تحل  یآورجمع
دارد و   رهیعملکرد زنج  رب  یمثبت و قابل توجه  رینسل چهارم تأث  یهایفناور  رشینشان داد که پذ  هاافتهی.  دیگرد  یبررسا
  یاطلاعات   تیمشاخص شاد که شافاف  نی. همننکندیم  فایو عملکرد را ا  یفناور  انیم  یانقش واساطه  رهیزنج  یآورتاب
خواهد    تریقو  یآوربر تاب  هایباشد، اثر مثبت فناور شتریب  تیمعنا که هرچه شافاف  نیدارد؛ به ا  کنندهتینقش تقو  رهیزنج
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را   رهیعملکرد زنج  تواندیم  یآورتاب  شینساال چهارم ضاامن افزا  یهایاز فناور  یریگکه بهره  دکردن  انیبود. محققان ب
  ریی تغ  تیریمناسااب و مد  یهارساااختیفراهم کردن ز  ک،یاسااتراتژ  یزیربرنامه  ازمندیامر ن  نیبهبود بخشااد، اما تحقق ا

 است. یسازمان
 ره یزنج  تیریمد  یهاوهیشا  انینسال چهارم در ارتباط م  یهایفناور  یانجینقش م  ی( به بررسا2022و همکاران )  شاارما

  ری تأث   ،یصانعت  یهاها از شارکتداده  یو گردآور  یو عملکرد آن پرداختند. محققان با اساتفاده از روش پژوهش کم  نیتأم
نشاان داد    هاافتهیاند.  کرده  لیعملکرد ساازمان را تحل  یو ارتقا  نیتأم رهیزنج  یندهاینسال چهارم بر بهبود فرا  یهایفناور

  انیم  یکپارچگیاطلاعات و   انیبهبود جر  شارفته،یپ  یهاداده  لیتحل  ،یخودکارسااز  قینسال چهارم از طر  یهایکه فناور
و   رهیزنج  تیریمد  یهاوهیشاا  انیم یادارند و نقش واسااطه  نیتأم رهیبر عملکرد زنج  یها، اثر مثبت و قابل توجهبخش

  شی افزا  ها،نهیموجب کاهش هز  هایفناور  نیاز ا  مؤثر  یریگروشاان شااد که بهره  نی. همننکنندیم  فایا  یعملکرد  جینتا
 ره یزنج نهیبه عملکرد به  یابیدسات  ینشاان داد که برا  جی. نتاشاودیم  یریگمیتصام  تیفیو بهبود ک  یدهسارعت پاساس

 یروین  یهاو توساعه مهارت  تالیجید  یهارسااختیدر ز  یگذارهیسارما  ک،یاساتراتژ  یزیربرنامه  دیها باساازمان  ن،یتأم
  تی ریمد  یندهایدر فرا  یدیعامل کل  کیعنوان  نسال چهارم را به  یهایرا در دساتور کار قرار دهند و ادغام فناور  یانساان
 لحاظ کنند. رهیزنج

پرداختند و تلاش کردند    نیتأم رهینساال چهارم بر عملکرد زنج  یهایاثر فناور  ی( به بررساا2021)  یو کاظم  انیفاتورچ
را ارتقا دهد.    نیتأم رهیزنج  یرقابت تیو قابل  یریپذانعطاف  ،ییکارا  تواندیچگونه م  هایفناور  نیا  رشینشااان دهند که پذ

ابعاد    یابیبه ارز  ،یصاانعت  یهااز سااازمان  شاادهیگردآور  یهاداده  لیو تحل  یبیمحققان با اسااتفاده از روش پژوهش ترک
و   یوربهره  ت،یفیمانند سارعت واکنش، ک  ییهاهوشامند را در حوزه  یهایفناور  ریتأث  زانیاند و ممختل، عملکرد پرداخته

  یخودکارساااز   قیاز طر  منساال چهار  یهاینشااان داد که فناور  هاافتهیاند.  کرده  یاطلاعات بررساا  انیجر  یکپارچگی
در    یتوجهواحدها، منجر به بهبود قابل  انیم  تالیجید  یکپارچگیارتباطات بلادرنگ و    شرفته،یپ  یهاداده  لیتحل  ندها،یفرا

  ین ی بشیتوان سازمان را در پ  هایفناور  نیمشخص شد که ا  نی. همننشوندیم  نیتأم  رهیزنج  تیریو مد  یاتیعملکرد عمل
حاال،   نی. باا اگردنادیم  یریگمیتصااام  تیافیک یو ارتقاا  هااناهیداده و موجاب کااهش هز شیافزا هااتیاقطععادم تیاریو ماد

و   یبالا، کمبود مهارت تخصااصاا  یگذارهیبه ساارما  ازین  ک،یتکنولوژ  یدگینیمانند پ  یکه عوامل  کندیپژوهش اشاااره م
 یکاه برا کنادیم  انیامطاالعاه ب  یریگجاهیرا باا چاالش همراه ساااازد. نت  یساااازادهیاپ  توانادیم  هاارسااااخاتیبودن ز ینااکااف
  کی اساتراتژ  یکردیرو  دیها باعملکرد، ساازمان  داریبه بهبود پا  یابینسال چهارم و دسات  یهایاز فناورموفق   یبرداربهره

 اتخاک کنند. کپارچهی یهارساختیز جادیآموزش کارکنان و ا تال،یجید یهاتیهمراه با توسعه قابل
چارچوب    کیو ارائه   نیتأم  رهیزنج  یداریپا  ینسال چهارم در ارتقا  یهاینقش فناور  ی( به بررسا2021و همکاران )  باگ

  لیامرتبط را تحل  یهااپژوهش  ات،یامناد ادباز روش مرور نظاام  یریگپرداختناد. محققاان باا بهره  ناهیزم  نیدر ا  یمفهوم
مطالعه نشاان داد    یهاافتهیکنند.    یینسال چهارم را شاناساا  یهایفناور  یساازادهیدر پ  یداریاند تا عوامل اثرگذار بر پاکرده

 شاااتریاناد و بپرداختاه  یداریانسااال چهاارم و پاا  یهاایفنااور  انیاباه رابطاه م میطور مساااتقباه  قااتیاز تحق یکاه تعاداد انادک
  یدار یپا  یعکه بعد اجتما  یاند، در حالهوشامند متمرکز بوده  یو انباردار  کیلجسات  د،یمانند تول  یها بر موضاوعاتپژوهش

  ،ی اساتانداردسااز   ها،ساتمیسا  ییهمنون همگرا  یدیعامل کل  زدهیسا  لیتحل  نیکمتر مورد توجه قرار گرفته اسات. در ا
  ییشاناساا   یداریپا  یهاکنندهلیعنوان تساهبه  یتیریو تعهد مد  یگذاراساتیاطلاعات، سا  یفناور تیامن  ،یانساان  هیسارما

  تی به تقو  تواندیم  نیتأم  رهیزنج  تیرینساال چهارم با مد  یهایکه ادغام فناور  کندیان میپژوهش ب  یینها  جیشاادند. نتا
فناورانه و   یهارسااختیمناساب، توساعه ز  یگذارهیسارما  ق،یدق  یزیرمنجر شاود، اما تحقق آن مساتلزم برنامه  یداریپا
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گساترش    یبرا  یمتعدد  یو عمل  یعلم  یهاکه فرصات  کنندیم  دیپژوهشاگران تأک  نیاسات. همنن  یانساان  یرویآموزش ن
 حوزه وجود دارد. نیدر ا ندهیآ قاتیتحق
در   یاسااسا  یتحولات  توانندینسال چهارم م  یهایموضاوع پرداخته اسات که چگونه فناور  نیا  ی( به بررسا2020)  هان
  لیااز تحل  یریگبهره. محقق باا ساااازنادیحوزه فراهم م  نیدر ا  ینوآور یبرا  ییهااتیاکنناد و چاه ظرف  جاادیا  نیتاأم رهیزنج

کرده    یرا بررسا  نیتأم رهیو عملکرد زنج  ندینوظهور بر سااختار، فرا  یهایفناور  ریابعاد مختل، تأث  ات،یو مرور ادب  یمفهوم
داده و   یکپارچگی  ،یسارعت واکنش، خودکارساز  ت،یشافاف  شیهوشامند باعث افزا  یهاینشاان داد که فناور  هاافتهیاسات. 

فراهم   ینیآفرارزش  شیفزاو ا  هانهیکاهش هز  ،ییبهبود کارا  یرا برا  نهیو زم  شاوندیم  نیتأم رهیدر زنج  ینیبشیپ تیقابل
  ،ی سازمان  رییتغ  تیریمد  ندها،یفرا  یلزوم بازطراح  تال،یجید  یهارساختیبه ز  ازیهمنون ن  ییهاچالش  حال،نی. بااکنندیم

  یرا با دشااوار   هایفناور  نیا  یسااازادهیپ  تواندیوجود دارد که م  زین  یتخصااصاا  یهاداده و کمبود مهارت تیمسااائل امن
  یکرد یرو  ازمنادیان  ،یتحول سااااختاار  کیاعنوان نسااال چهاارم باه  یهاایفنااور  رشینشاااان داد کاه پاذ  جیمواجاه کناد. نتاا

ها بتوانند  و فناورانه اسات تا ساازمان  یانساان  یهاتیهدفمند و توساعه قابل  یگذارهیسارما  ق،یدق  یزیربرنامه  ک،یاساتراتژ
 کنند. یبرداربهره نیتأم رهینجنوآورانه در ز یهادست آورند و از فرصتبه داریپا یرقابت یهاتیمز

پرداختند    یبر عوامل داخل  دیبا تأک  رانیصانعت نفت ا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  ی( به بررسا1401و همکاران )  ،یشار  یمحمود
قرار دادند. پژوهش    دیمورد تأک  یصانعت راهبرد  نیارائه محصاولات و خدمات را در ا  یدر کارآمد  نیتأم  رهیزنج  تیو اهم
شد    ییشناسا  یدیکل  شرانیپ  1۶ابتدا    ،یو کم  یفیک  یهااز روش  یبیدارد و با اساتفاده از ترک یو اکتشااف  یکاربرد  یتیماه

دولت«    یمال  نیتأم  یهااساتینشاان داد که »سا  هاافتهیشادند.    نییتع  هاشارانیپ  نیترمتقابل، مهم  ریأثت  لیو ساپس با تحل
ها چهار و بر اساس آن  دمطرح هساتن  یاصال  یهاشارانیعنوان پبه  «ینفت  یهاشارکت  زاتیتجه  یروزرساانبه  یهاو »برنامه

  ییامکان شاناساا  پژوهانه،ندهیآ  کردیرو  نینشاان داد که ا  جیشاد. نتا  یابیو ارز  یطراح  نیتأم  رهیزنج یبرا  ندهیآ  یویسانار
  یز یرو برنامه کیاساااتراتژ  یریگمیبه تصااام  تواندیو م  کندیمحتمل را فراهم م  یوهایسااانار  یو طراح  یدیعوامل کل

 کند. کبلندمدت در صنعت نفت کم
پرداختند. پژوهش از چارچوب    ساکیبر ر  دیدر حوزه ورزش با تأک  یگذارهیسارما  یپژوهندهی( به آ1401و همکاران )  دالوند
ها به سارا  خبرگان در حوزه  داده  یگردآور یبود؛ برا یآن اکتشااف  ی( اساتفاده کرد و روش کلیفکی  –  ی)کم  خته«ی»آم

و مصااحبه با   اتیادب  لیانجام شاد. در مرحله نخسات با تحل  یقضااوت  رتبه صاو  یریگرفتند و نمونه  یگذارهیورزش و سارما
.  دند یحذف گرد  ساکیر  ۶  ،یاشاد؛ ساپس با آزمون دوجمله  ییدر صانعت ورزش شاناساا  یگذارهیسارما  ساکیر  15خبرگان،  

  یاب یرزا ت«یو »قطع  ت«ی»اهم  «،ی»اثرگذار  یارهایمع  هیبا اسااتفاده از روش »کپراس« و بر پا  ماندهیباق  یهاسااکیر
چهار    ساک،یدو ر  نیا  هیانتخاب شادند. بر پا  یاصال  یهاتیعنوان اولوبه  یاقتصااد  ساکیو ر  یمال  نیتأم  ساکیشادند و دو ر

  یو »فضاا   خانه«کی»تار  «،یخوشابخت  رهیمواج«، »جز  یایشاد: »در  یطراح  یورزشا  یگذارهیسارما یبرا  ندهیآ  یویسانار
عنوان  به  خانه«کی»تار  یویو سانار  نانهیبخوش  یویسانار  عنوانهب  «یخوشابخت  رهی»جز  یویکساب و کار ناساالم«. سانار

در    یگذارهیسارما  یداریو پا  ساکیر  تیریمد  یبود که برا  نیپژوهش ا  یجهیدر نظر گرفته شادند. نت  نانهیبدب  یویسانار
 .ردیمدنظر قرار گ یاقتصاد یزیرو برنامه یمال نیو تنوع در تأم داریپا یمال نیصنعت ورزش، لازم است تأم

مانند تنوع محصاولات،    یی هایژگیو  لیبه دل  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیکه زنج  دهندینشاان م  نیشایپ  یهاپژوهش
 نهیدر زم  یقابل توجه  یهابه چند کشاور محدود، با چالش یو وابساتگ  ع،یو توز  دیشابکه تول  یدگینیبودن تقاضاا، پ  یفصال
هوش    ا،یاشا  نترنتی، شاامل اIndustry 4.0  اینسال چهارم    یهایمواجه اسات. فناور  یآورو تاب  یریپذانعطاف  ،ییکارا

  ،ی خودکارساااز   ت،یشاافاف  شیبا افزا  ،یکیزفی–یبریسااا  یهاسااتمیو ساا  شاارفتهیپ  کیداده، رباتکلان  لیتحل  ،یمصاانوع
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مختل،    عیدر صانا  نیتأم  یهارهیزنج  یآوردر بهبود عملکرد و تاب  یاند نقش مهمتوانساته  ،یر یپذینیبشیو پ  یهماهنگ
  تیافیک  یارتقاا  هاا،ناهیضااامن کااهش خطااهاا و هز  تواننادیم  هاایفنااور نیاناد کاه اکنناد. مطاالعاات متعادد نشاااان داده  فاایا

  ن،ی کنناد. همنن  جاادیا  داریاپاا  یرقاابت  تیامز  نفعاان،یک  انیام  یهمکاار  تیاو تقو  یریپاذانعطااف  شیمحصاااولات، افزا
 یمحتمل برا  یوهایسانار  یو طراح  هاشارانیپ  ییبه شاناساا متمانند نفت و سالا  گرید  عیدر صانا  پژوهانهندهیآ  یکردهایرو
 اند.کمک کرده کیاستراتژ یزیرو برنامه تیقطععدم تیریمد
 
  ژهیو  پژوهااناهنادهیاناد و مطاالعاات آمحادود پرداختاه  یهاابخش  ایا  یعموم عیعمادتااً باه صاااناا نیشااایپ  قااتیحاال، تحق  نیا باا

  ،ی دیکل  یهاتیقطعو عدم  هاشارانیپ  یینسال چهارم و شاناساا  یهایبا تمرکز بر فناور  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج
  ضامن  پژوهانه،ندهیآ  کردیاز رو  یریگاسات که با بهره  نیدر ا  ضارپژوهش حا  یطور جامع کمتر انجام شاده اسات. نوآوربه

  ید یو عوامل کل  هاتیقطععدم  ،یمحصااولات ورزشاا  نیتأم  رهیبر زنج  رگذاریتأث  یهاشاارانیپ  یبندتیو اولو  ییشااناسااا
 یبرا  یو راهبرد  یعمل  یوهاایساااناار یامکاان طراح  کرد،یرو  نی. اکنادیم  لیانسااال چهاارم را تحل  یهاایمرتبط باا فنااور

آور و هوشاامند، منعط،، تاب  یساااختار  یسااورا به  نیتأم  رهیتا بتوانند زنج  آوردیفراهم م  گذاراناسااتیو ساا  رانیمد
 .رودیبه شمار م نیشیپژوهش با مطالعات پ نیا یاصل زیکنند، که وجه تما تیهدا ریپذرقابت

 تحقیق شناسیروش

اصل  تحل  یی پژوهش حاضر، شناسا  یهدف  ورزش  نی تأم  رهی زنج  ندهی آ  ی هاشران یپ  ل یو  و  ی محصولات  تمرکز  بر    ژهی با 
  ی کوکوسو برا  کیو تکن  یفاز  یشامل دلف   یقضاوت -یکم  یهامنظور، از روش   نیا  ینسل چهارم است. برا  یهایفناور
مرتبط با    ی کاربرد  ی راهکارها  ، یکانون  یهابا گروه   احبهاستفاده شد و همزمان با مص   ها شران یپ  یبندو رتبه   یبندت یاولو
  یی رتبه نها ن ییو تع ی ابیو کوکوسو جهت ارز  ها شران یپ هی اول ی غربالگر ی برا ی فاز ی . روش دلف د یاستخراج گرد  ها شران یپ

  خته یآم  کردیرو  ی مورد استفاده، پژوهش حاضر دارا  یفیو ک   یکم  یهاروش   بیها به کار گرفته شد. با توجه به ترکآن 
اهم   ن،ی است. همنن به  توجه  نتا  تیبا  از منظر    نی ا  ،یمحصولات ورزش   ن یتأم  رهیزنج  تیری در مد  جی و کاربرد  مطالعه 

 است. یبندقابل طبقه  زین ی کاربرد

پداده   یگردآور  یبرا شد.  استفاده  پرسشنامه  از  ورزش  نی تأم  رهیزنج  ندهیآ  یهاشران یها،  طر  یمحصولات  مرور    قی از 
دو نوع پرسشنامه    ها،شران یپ  نی ا  یاب یارز  ی. برادی نسل چهارم استخراج گرد  یهایو فناور  نی تأم  رهیمرتبط با زنج  قاتیتحق
کوکوسو    ی سنجت یبه منظور سنجش نظر خبرگان و پرسشنامه اولو  یفاز   الشد: پرسشنامه غرب  عیخبرگان توز  ن یو ب  یطراح
با روش دلف ها شران یپ  ی بندو رتبه   تیاهم  نییتع  یبرا   ک یبا تکن  یسنجت یاولو  و پرسشنامه  یفاز  ی. پرسشنامه غربال 

اند، هر دو  شده   ستخراجمعتبر ا   یالملل ن یو ب  یداخل   ی علم  نه یشیمرور پ  هیبر پا   هاشران یشد. از آنجا که پ  ل یکوکوسو تحل
از روا   ی غربالگر   ندینفره و انجام فرآ  15با توجه به تعداد نمونه    ن،یبالا و مناسب برخوردار بودند. همنن  ییپرسشنامه 

  ز ی ن  ی محور قضاوتخبره  یهاروش   ی شده براداشت. اندازه نمونه انتخاب   ی مطلوب  یی ا یپا  ی سنجت یپرسشنامه اولو  ها، شران یپ
 . شودی م  یتلق  یعدد مناسب 

پرسشنامه  روایی  تأمین  روش برای  ترکیب  از  روا ها،  شامل  کمی  و  کیفی  منظور،  های  بدین  شد.  استفاده  محتوایی  یی 
نفر از خبرگان غیرعضو در نمونه اصلی قرار    5سنجی کوکوسو در اختیار  های غربالگری دلفی فازی و اولویت پرسشنامه 

بندی دو گویه و حذف یک گویه تکراری انجام شد. برای سنجش  گرفت و بر اساس بازخورد آنان اصلاحات لازم در عبارت 
  9/0ها بالاتر از  برای تمامی گویه   CVRتوایی، شاخص نسبت روایی محتوایی محاسبه گردید که مقدار  کمی روایی مح
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جهت سنجش پایایی، از روش بازآزمایی با فاصله دو هفته برای پرسشنامه کوکوسو استفاده شد که ضریب همبستگی  بود.  
محاسبه گردید. همننین برای پرسشنامه دلفی فازی با    94/0تا    0/ 88گانه ارزیابی بین  های شش اسپیرمن برای شاخص 
مورد    0/ 8۶خبرگان و محاسبه ضریب توافق کندال به میزان  ای آن، پایایی با روش توافق بین مرحله توجه به ماهیت یک 

   تأیید قرار گرفت. 
 زیورزش و ن  نیتأم  رهیزنج  ژهیوبه  ن،یتأم  رهیفعال در زنج  یو مشاااوران فناور  رانیخبرگان حاضاار در پژوهش شااامل مد

نسال چهارم بودند.    یهایو فناور  ینگارندهیآ  یهاو تخصاص در حوزه  یاریبا حداقل مرتبه دانشا  یعلم  ئتیه  یاعضاا
نسال   یهایفناور  ،یپژوهندهیآ  یهاو تجربه در حوزه  یبرگانجام شاد و افراد بر اسااس خ  یبه روش قضااوت  یریگنمونه

  انتخاب شدند. نیتأم رهیچهارم و زنج

وران فعال در حوزه  کننده در این پژوهش از دو گروه اصالی انتخاب شادند: گروه اول شاامل مدیران و مشااخبرگان شارکت
کننده  های تولیدکننده و توزیعساال ساابقه کار اجرایی در شارکت  10زنجیره تأمین صانعت ورزش بودند که دارای حداقل  

های  های کشور با مرتبه علمی دانشیاری و بالاتر در رشتهتجهیزات ورزشی بودند. گروه دوم اعضای هیئت علمی دانشگاه
و زنجیره تأمین    4.0و فناوری اطلاعات بودند که ساابقه تدریس و تحقیق در زمینه صانعت  پژوهی  مدیریت صانعتی، آینده

ها، خبرگان از پنج اسااتان  گیری به روش قضاااوتی هدفمند انجام شااد و برای اطمینان از تنوع دیدگاهرا دارا بودند. نمونه
  1۷. میانگین ساابقه کاری خبرگان  مختل، کشاور )تهران، اصافهان، خراساان رضاوی، فارس و خوزساتان( انتخاب شادند

نفر دارای    11خبره،    15ساال بود. از مجموع    12ساال و میانگین ساابقه فعالیت تخصاصای آنان در حوزه مرتبط با پژوهش  
نفر از  9نفر دارای مدرک کارشااناساای ارشااد با تجربه اجرایی برجسااته بودند. همننین،    4مدرک دکتری تخصااصاای و 
های دیجیتال  المللی در حوزه فناورینفر دارای تجربه بین  ۶نعت ورزش در سااطم ملی و خبرگان سااابقه همکاری با صاا

 در چهار مرحله اجرا شد: پژوهش بودند.

ا ناسن رانیپ  ییشن نسال    یهایبا تمرکز بر فناور  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  یهاشارانیاساتخراج پ  :هاشن

 .اتیمرور ادب قیچهارم از طر

 .یسنجخبره یهاپرسشنامه عیو توز یفاز یروش دلف یریکارگبا به هاشرانیپ هیاول یابیارز :هاشرانیپ غربال

 کوکوسو. کیبا استفاده از تکن هاشرانیپ نیترمهم نییتع :هاشرانیپ یبندتیاولو

با   یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهینسال چهارم در زنج  یهایبهبود اساتفاده از فناور  یراهکارها  نیتدو راهکارها:  ارائه

 .یکانون یهامصاحبه گروه

بر تجربه    یو مبتن  کیساتماتیرا به صاورت سا  هاشارانیپ  یریکارگو به  یابیارز  ،ییشاناساا  ندیفرآ  ،یاسااختار چهارمرحله  نیا
 .کندیم جادیرا ا نیتأم رهیبهبود زنج یبرا یو کاربرد یعمل یهاهیو امکان ارائه توص آوردیخبرگان فراهم م

کار به  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  ندهیبر آ  رگذاریتأث  یهاشارانیپ  یغربالگر  یبرا  یفاز  یپژوهش، روش دلف  نیدر ا
خبرگان    یعبارات زبان  یساازیفاز یمناساب برا  یفاز  ،یط  کینخسات لازم اسات   ،یفاز  یدلف  تمیگرفته شاد. در الگور

پنج    کرتیل  ،یاسااتفاده کرد. در مطالعه حاضاار، از ط متداول  یفاز  یها،یاز ط  توانیمنظور م  نیا یشااود. برا  نییتع
  ،ی و ساارفراز  غیتجهان  ،یبیارائه شااده اساات )حب  کیآن در جدول شااماره    اتیبهره گرفته شااده اساات که جزئ  یادرجه
2015.) 

 . طیف پنج درجه فازی۱جدول شماره 
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 فازی مثلثی اعداد فازی معادل متغیر کلامی

 (0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم 

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم 

 (25/0, 5/0,  ۷5/0) 3̃ متوسط 

 ( 5/0,  ۷5/0,  1) 4̃ زیاد 

 ( ۷5/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد 

 

 ینساال چهارم، گام بعد  یهایبا تمرکز بر فناور  یمحصااولات ورزشاا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  یهاشاارانیپس از غربال پ
روش با   نیاساتفاده شاد. ا  هاشارانیرتبه پ  نییتع  یکوکوساو برا  کیپژوهش، از تکن  نیاسات. در ا  هاشارانیپ  یبندرتبه
را   هاشارانیپ  قیدق  یبندامکان رتبه  ،یو واساپاس فاز  یزفا  نبدتری  نیبهتر  یهادسات آمده از روشاطلاعات به بیترک

که   ییهاشااخص  .شاودیشاناخته م  یبندرتبه  یهاکیتکن  نیو قابل اعتمادتر  نیدتریاز جد  یکیعنوان  و به  آوردیفراهم م
  شارانیپ  نهیتخصاص خبرگان در زم  زانیم  شاران،یپ  تیاهم  شادت  در نظر گرفته شادند عبارتند از:  هاشارانیپ  یابیارز  یبرا

 نیتأم  رهیبا حوزه زنج  شارانیپ  ارتباط  شاران،یبر پ  گذاراناساتیکنترل سا  ساطم  شاران،یپ تیعدم قطع  درجه مورد نظر،
 .شرانیپ یاثرگذار و ورزش،

  نی هستند؛ به ا  یشیمثبت و افزا  تیماه  یاستخراج شدند و همه دارا  یکانون  یهامصاحبه با گروه  قیها از طرشاخص  نیا
  بالاتر خواهد بود. شرانیپ تیو اهم تیباشد، اولو شتریشاخص ب کی یخبرگان برا ازیمعنا که هرچه امت

در این پژوهش، برای تمامی شااش شاااخص ارزیابی شااامل شاادت اهمیت پیشااران، میزان تخصااص خبرگان، درجه  
گذاران، ارتباط با حوزه زنجیره تأمین ورزشای و اثرگذاری پیشاران، وزن برابر در نظر قطعیت، ساطم کنترل سایاساتعدم

ها از اهمیت  پژوهانه پژوهش اساات که در آن تمامی شاااخصیندهگرفته شااد. علت این انتخاب، ماهیت اکتشااافی و آ
عباارت دیگر، از آنجاا کاه یاک بر دیگری برتری کاتی نادارد. باههاا برخوردارناد و هی یکساااانی برای ارزیاابی پیشاااران

های ترجیحی  پیوساته هساتند و انتخاب وزنهمپژوهی دارای ابعاد چندگانه و بههای زنجیره تأمین در حوزه آیندهپیشاران
طرفانه برای عنوان یک راهبرد بیتوانساات به سااوگیری در نتایج منجر شااود، رویکرد وزن برابر بهها میبرای شاااخص

های  گیرنده و افزایش عینیت تحلیل انتخاب گردید. این رویکرد در پژوهش جلوگیری از اعمال نظر شااخصاای تصاامیم
قطعیت بالا، مورد تأیید و استفاده قرار گرفته است. کوکوسو در شرایط عدمویژه در کاربرد تکنیک  پژوهی و بهپیشین آینده

عنوان یک شااخص مثبت تلقی شاده اسات؛ بدین معنا که هرچه  قطعیت« در این پژوهش بههمننین شااخص »درجه عدم
زی برخوردار خواهد  ریقطعیت بیشاتری همراه باشاد، از اهمیت و اولویت بالاتری برای مطالعه و برنامهیک پیشاران با عدم

قطعیات باالا و در عین حاال  هاای دارای عادمپژوهی اسااات کاه در آن، پیشااارانبود. این رویکرد مبتنی بر منطق آیناده
تر برای کاهش ابهامات و آمادگی در مواجهه با ساناریوهای محتمل هساتند.  تأثیرگذار، نیازمند توجه بیشاتر و تحلیل عمیق

قطعیت بالاتری اساات، امتیاز  ها با تکنیک کوکوسااو، پیشاارانی که دارای درجه عدمی پیشاارانبندبنابراین، در فرآیند رتبه
ریزی و طراحی ساناریوی بیشاتری اسات، در اولویت بالاتر قرار عنوان عاملی که نیازمند برنامهکند و بهبیشاتری کساب می

 گیرد.می
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و همکااران    ی( و عرب1402و همکااران )  یریهنممطاالعاه مطاابق باا مناابع زارع ب  نیروش کوکوساااو در ا  یاجرا  مراحال
 ( انجام شد.2024)

 شود. می  آوریجمعتایی  10در طی،  پژوهش  هایپیشران اهمیت  باب در این مرحله نظر خبرگان در   گام اول:

 شوند. ماتریس تصمیم با روش فازی نرمال می  مقادیر در این مرحله  گام دوم: 

وم: بدساات برای هر گزینه    (P)  و ضاارب وزنی   (S)  زیر مقادیر جمع وزنی  هایفرمول  اساااسدر این گام بر    گام سنن

از   iS  شااده اساات. مقادیر  کوکوسااو  روشکه به عنوان ورودی وارد   اساات  هاشاااخصوزن   jW  ،در دو رابطه زیر  .آیدمی

 شده است. اقتباس واسپاس از روش  iP مقادیر وSAW  روش 

   𝑆𝑖  =  ∑(𝑤𝑗𝑟𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

, 

   𝑃𝑖  =  ∑(𝑟𝑖𝑗  )
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

 , 

  میانگین  نخست،. رابطه  آید بدست می رابطه زیر    سه از    راهبرد  سه   اساس ها بر  امتیاز گزینه   قسمتدر این    گام چهارم: 

  WSM  ها، نمرات نسبیبا بهترین   قیاسدوم در    فرمول، در حالی که  کندتوصی، می را      WPM  و  WSM  حسابی امتیازات

-توسط تصمیم  λ  در این رابطه است.  WPM  و  WSM  هایمدل   بینای  رابطه سوم مصالحه    کند.را بیان می   WPM  و
 . دارد   وجود انعطاف زیادی  5/0شود، اما در حالت می مشخصیرنده گ

𝑘𝑖𝑎 =
𝑃𝑖 + 𝑆𝑖

∑ (𝑃𝑖 + 𝑆𝑖)
𝑚
𝑖=1

 , 

𝑘𝑖𝑏 =
𝑆𝑖

min
𝑖

𝑆𝑖
+

𝑃𝑖

min
𝑖

𝑃𝑖
 , 

𝑘𝑖𝑐 =
λ(𝑆𝑖) + (1 − 𝜆)(𝑃𝑖)

(𝜆 max
𝑖

𝑆𝑖 + (1 − 𝜆)max
𝑖

𝑃𝑖)
  ,     0 ≤ 𝜆 ≤ 1 .   

میانگین    مجموع   بیانگر این رابطه    حقیقت. در  آید بدست می رابطه زیر امتیاز نهایی    اساسبر    بخش ن  در ای  گام پنجم: 

از برتری آن گزینه    ، حکایتباشد   بالاتر ای  هر گزینه  (k)  می باشد. امتیاز  قبلیمرحله    راهبرد   سههندسی و میانگین حسابی  
 . دارد 

𝑘𝑖 = (𝑘𝑖𝑎𝑘𝑖𝑏𝑘𝑖𝑐)
1
3 +

1

3
(𝑘𝑖𝑎 + 𝑘𝑖𝑏 + 𝑘𝑖𝑐). 

  یر یگبا بهره  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهینسال چهارم در زنج  یهایمؤثر فناور  یریکارگبه  یراهکارها  ،ییدر مرحله نها
 یبرا  یپژوهندهیدر آ  جیرا  یهااز روش  یکی  یکانون  یهاشااد. مصاااحبه با گروه  نیتدو  یکانون  یهااز مصاااحبه با گروه

https://farabegir.com/product/%d8%a7%da%a9%d8%b3%d9%84-%d9%85%d8%ab%d8%a7%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%b4-saw/
https://farabegir.com/product/%d9%85%d8%ab%d8%a7%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%b4-waspas/
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متمرکز اسات.   یگروه  یو گفتگو  یبر مصااحبه مشاارکت  یو مبتن  شاودیو اساتخراج راهکارها محساوب م  وهایتوساعه سانار
خود را در رابطه با   یهادگاهیفشاار، د  ای  دیاسات که افراد بتوانند بدون احسااس تهد  ییروش فراهم آوردن فضاا  نیهدف ا

 (.2018و همکاران،  ومبایموضوع مشخص مطرح کنند )ن کی
شارکت داشاتند. اعضاا    یشایاندپژوهش، هفت خبره در جلساه هم  نینفر اسات؛ در ا  12تا    ۶معمولاً شاامل    یگروه کانون  کی

جلساااه نقش    ری. مادپردازنادیمشاااترک باه بحاث و تباادل نظر م یموضاااوع رامونیو پ دنایآیمکاان گرد هم م  کیادر  
  انیب  یامن و آزاد برا  ییکند و فضاا  یریموضاوع جلوگ  فدارد که از انحرا  تیبحث را بر عهده دارد و مسائول  کنندهتیهدا

 کنند. انیخود را ب یهادگاهیکه همه بتوانند آزادانه د یاگونهبه د،ینما جادینظرات افراد ا

 

 

 هابندی پیشرانغربال و اولویت
های مؤثر بر آینده زنجیره تأمین محصاولات ورزشای با تمرکز  مرور منابع در این پژوهش با هدف شاناساایی جامع پیشاران

نت و های علمی معتبر داخلی نظیر مگیران، نورمگز و علم  های نسااال چهارم انجام شاااد. بدین منظور، پایگاهبر فناوری
باا   Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirectالمللی شاااامال  هاای بینهمننین پاایگااه

پژوهی«،  «، »آینده4.0های نسال چهارم«، »صانعت  های ترکیبی »زنجیره تأمین محصاولات ورزشای«، »فناوریکلیدواژه
مورد جساتجوی سایساتماتیک قرار   2025تا    2015چین« و »هوش مصانوعی« در بازه زمانی  »اینترنت اشایا«، »بلاک

های مرتبط با مدیریت زنجیره  شاده در مجلات معتبر، پژوهشگرفتند. پس از اعمال معیارهای ورود شاامل مقالات نمایه
منبع علمی برای تحلیل    4۷های دیجیتال، و حذف مطالعات غیرمرتبط یا فاقد دساترسای کامل، در نهایت  تأمین و فناوری

 خاب شدند.عمیق انت
ها با رویکرد تحلیل محتوای کیفی و با اساتفاده از روش کدگذاری باز و محوری انجام گرفت. در این  اساتخراج پیشاران  

های نسال چهارم از منابع منتخب اساتخراج و فرایند، ابتدا تمامی عوامل و مفاهیم مرتبط با آینده زنجیره تأمین و فناوری
با برگزاری جلساات گروهی با حضاور ساه تن    نهایتاًهای مفهومی ادغام و در دساته کدگذاری شادند، ساپس کدهای مشاابه

ها در شش گروه کلی شامل فناورانه، عامل کلیدی تقلیل یافتند. این پیشاران  25های اولیه به از خبرگان پژوهش، پیشاران
 بندی شدند.گذاری و منابع انسانی طبقهمدیریتی، زیرساختی، بازارمحور، سیاست

 زنجیره تأمین محصولات ورزشیآینده های پیشران  . ۲جدول 

 های پژوهش پیشران
 منابع 

بینی تقاضا و مدیریت  برای پیش   پذیرش هوش مصنوعی 
 موجودی تجهیزات ورزشی 

  ؛ انصاری و همکاران(1404ملکی، نصرالهی و محمدی )
(2023 ) 

تجهیزات برای ردیابی کالاها و   استفاده از اینترنت اشیا
 ورزشی از تولید تا تحویل 

 ) 201۶( ؛ گیلکریست(1404ملکی، نصرالهی و محمدی )

برای  (  CPS) فیزیکی- های سایبریسازی سیستمیکپارچه 
 مدیریت هوشمند انبارها و لجستیک ورزشی 

 ) 201۷( ؛ دِوزس و سارایگولوف(1401دالوند و همکاران )

بودن تقاضا و  بینی فصلی برای پیش  دادهتحلیل کلان
 تخصیص موجودی محصولات ورزشی

 ) 2020( ؛ اوزتمِل و گورس،(1402تابش مفرد و همکاران )

 )2019( ؛ فرانک و همکاران(1401دالوند و همکاران ) بندی تجهیزات ورزشی رباتیک پیشرفته در تولید و بسته  
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 ) 201۶( ؛ گیلکریست(1402همکاران )تابش مفرد و  برای تولید تجهیزات سفارشی ورزشی  بعدیچاپ سه 

های خودکار لجستیک و انبارداری برای مدیریت  سیستم
 های ورزشی ها و فروشگاهموجودی باشگاه

 )2019( ؛ فرانک و همکاران(1400فاتورچیان و کاظمی )

سازی فرایندهای سفارش، پرداخت و مدیریت  دیجیتالی
 توزیع تجهیزات ورزشی 

 )2023( ؛ انصاری و همکاران(1398همکاران )احمدی و 

برای آموزش و   و واقعیت مجازی فناوری واقعیت افزوده 
 نمایش محصولات ورزشی 

 )1403( ؛ رامشه و همکاران(1401دالوند و همکاران )

های اتوماسیون تولید برای افزایش سرعت و دقت در  سیستم
 تولید تجهیزات ورزشی 

 )2022( ؛ شارما و همکاران(1400فاتورچیان و کاظمی )

های هوشمند سازی فروش آنلاین با سیستمیکپارچه
 مدیریت موجودی ورزشی

 )2019( ؛ هافمن و همکاران(2020هان )

های یادگیری ماشین برای تخصیص بهینه منابع و  الگوریتم 
 ریزی تولید تجهیزات ورزشی برنامه 

  انصاری و همکاران؛ (1404ملکی، نصرالهی و محمدی )
)2023 ( 

برای هماهنگی   4.0مبتنی بر صنعت   ERP هایسیستم 
 فرایند تولید و توزیع ورزش 

 )201۶( ؛ گیلکریست(1398احمدی و همکاران )

ای بازار تجهیزات ورزشی  های لحظهرصد و تحلیل داده
 گیری زنجیرهبرای تصمیم

 )2019( همکاران؛ ایوانوف و (1401قادر و همکاران )

های حسگر هوشمند برای کنترل کیفیت محصولات شبکه  
 ورزشی در تولید و انبار 

  ؛ فرانک و همکاران (1404ملکی، نصرالهی و محمدی )
)2019 ( 

چین برای شفافیت، اصالت و ردیابی فناوری بلاک 
 محصولات ورزشی

 )2021( ؛ باگ و همکاران(2025مالکی و همکاران )

سازی دیجیتال برای طراحی زنجیره  افزارهای شبیهنرم  
 تأمین ورزشی 

 )2024( ؛ وایل و همکاران(2024وایل و همکاران )

بینی خرابی تجهیزات و نگهداری هوشمند  های پیشسیستم
 در تولید ورزشی 

 )2019( ؛ فرانک و همکاران(1402تابش مفرد و همکاران )

 )2023( ؛ انصاری و همکاران(1399احمدی و همکاران ) تأمین مواد اولیه ورزش های اتوماسیون خرید و  شبکه 

های مدیریت انرژی و منابع در تولید تجهیزات  فناوری 
 ورزشی 

 )1402( ملکی، رامشه و همکاران

گیری هوشمند برای مدیریت توزیع و  های تصمیمسیستم
 انبار ورزشی 

 )2022( همکاران؛ شارما و (1401قادر و همکاران )

های تولید و های مشتریان ورزشی با سیستمادغام داده 
 توزیع

 )2019( ؛ هافمن و همکاران(2020هان )

ابزارهای دیجیتال همکاری میان واحدهای تولید و فروش  
 تجهیزات ورزشی 

 )2024( ؛ وایل و همکاران(2024وایل و همکاران )

ریزی سناریوهای برنامهبینی و های خودکار پیشسیستم
 زنجیره تأمین ورزشی 

 )2022( ؛ تورتورلا و همکاران(1401دالوند و همکاران )

های دیجیتال و سرمایه انسانی برای  توسعه زیرساخت  
 پذیرش فناوری در زنجیره تأمین ورزشی 

 )1399( ؛ احمدی و همکاران(2021باگ و همکاران )
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گری با اساتفاده از روش دلفی فازی در یک مرحله انجام شاد. در این  اولیه، فرایند غربالپیشاران    25پس از شاناساایی  
نفر از خبرگان توزیع گردید. از   15ای لیکرت فازی شاده بین  درجهپیشاران با طی، پنج  25ای شاامل  مرحله، پرساشانامه

محصاولات ورزشای بر اسااس تخصاص و ها را در آینده زنجیره تأمین  خبرگان خواساته شاد تا اهمیت هر یک از پیشاران
در نظر گرفته شاد. بر   ۷/0تر از  ها، عدد دیفازی بزرگتجربه خود ارزیابی نمایند. برای تعیین حد آساتانه پذیرش پیشاران

بودناد، باه عنوان    ۷/0پیشاااران کاه دارای عادد دیفاازی باالاتر از   8پیشاااران اولیاه، تعاداد   25اسااااس این معیاار، از میاان  
گری بر اسااااس یک مرحلاه  کلیادی انتخااب و مابقی حذف شااادند. با توجه به اینکاه در این روش، غربالهای  پیشاااران

پذیرد و نیازی به دورهای متوالی برای رساایدن به اجماع  آوری نظر و با اسااتفاده از حد آسااتانه مشااخص انجام میجمع
مبتنی بر مبانی نظری دلفی فازی اسات که در    نیسات، فرایند دلفی فازی در همین یک مرحله به پایان رساید. این رویکرد

 باشد.شده، نیازی به تکرار دورهای متوالی نمیگیری از اعداد فازی و حد آستانه از پیش تعیینآن با بهره
  یدگاه یمربوطه اسات و د  یفازیعدد د  ریبه همراه مقاد  ییغربال شاده نها  یهاشارانیپ ساتیشاماره ساه شاامل ل  جدول

با تمرکز بر   یمحصاااولات ورزشااا  نیتأم  رهیزنج  ندهیرا بر آ  ریتأث  نیشاااتریکه ب  دهدیارائه م  ییهاشااارانیروشااان از پ
 نسل چهارم خواهند داشت. یهایفناور

 های پژوهش غربال فازی پیشران. ۳جدول 

 عدد دیفازی شده 
 میانگین نظرات خبرگان

 های پژوهش پیشران
 حد پایین  میانه حد بالا 

۶1/0 ۶۷/0 ۶1/0 55/0 
بینی برای پیش   پذیرش هوش مصنوعی 

 تقاضا و مدیریت موجودی تجهیزات ورزشی 

81/0 89/0 81/0 ۷4/0 
برای ردیابی کالاها و   استفاده از اینترنت اشیا

 تجهیزات ورزشی از تولید تا تحویل 

59/0 ۶۶/0 59/0 53/0 

  فیزیکی- سایبریهای سازی سیستمیکپارچه 
(CPS ) برای مدیریت هوشمند انبارها و

 لجستیک ورزشی

8۶/0 94/0 8۷/0 ۷9/0 

بینی فصلی بودن  برای پیش  دادهتحلیل کلان
تقاضا و تخصیص موجودی محصولات 

 ورزشی 

۶1/0 ۶8/0 ۶1/0 5۶/0 
بندی رباتیک پیشرفته در تولید و بسته  

 تجهیزات ورزشی 

58/0 ۶4/0 5۷/0 53/0 
برای تولید تجهیزات سفارشی   بعدیچاپ سه 

 ورزشی 

49/0 55/0 49/0 44/0 

های خودکار لجستیک و انبارداری سیستم
ها و برای مدیریت موجودی باشگاه

 های ورزشی فروشگاه

5۶/0 ۶3/0 5۶/0 51/0 
سازی فرایندهای سفارش، پرداخت دیجیتالی

 و مدیریت توزیع تجهیزات ورزشی 

5۷/0 ۶4/0 5۷/0 5/0 
 و واقعیت مجازی فناوری واقعیت افزوده 

 برای آموزش و نمایش محصولات ورزشی 
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۶۶/0 ۷1/0 ۶۶/0 ۶1/0 
های اتوماسیون تولید برای افزایش سیستم

 سرعت و دقت در تولید تجهیزات ورزشی 

54/0 59/0 54/0 49/0 
های  سازی فروش آنلاین با سیستمیکپارچه

 هوشمند مدیریت موجودی ورزشی 

84/0 9/0 85/0 ۷8/0 
های یادگیری ماشین برای الگوریتم 

ریزی تولید تخصیص بهینه منابع و برنامه
 تجهیزات ورزشی 

58/0 ۶4/0 59/0 53/0 
  4.0مبتنی بر صنعت   ERP هایسیستم 

 برای هماهنگی فرایند تولید و توزیع ورزش

48/0 54/0 49/0 43/0 
بازار ای های لحظهرصد و تحلیل داده

 گیری زنجیرهتجهیزات ورزشی برای تصمیم

3۷/0 43/0 3۷/0 32/0 
های حسگر هوشمند برای کنترل شبکه  

 کیفیت محصولات ورزشی در تولید و انبار

۷8/0 84/0 ۷9/0 ۷3/0 
چین برای شفافیت، اصالت و فناوری بلاک 

 ردیابی محصولات ورزشی 

51/0 5۷/0 51/0 45/0 
سازی دیجیتال برای افزارهای شبیهنرم  

 طراحی زنجیره تأمین ورزشی 

۷9/0 85/0 80/0 ۷2/0 
بینی خرابی تجهیزات و  های پیشسیستم

 نگهداری هوشمند در تولید ورزشی 

59/0 ۶5/0 59/0 53/0 
های اتوماسیون خرید و تأمین مواد اولیه  شبکه 

 ورزش

۷9/0 85/0 8/0 ۷3/0 
های مدیریت انرژی و منابع در تولید فناوری 

 تجهیزات ورزشی 

5/0 5۷/0 5/0 44/0 
گیری هوشمند برای های تصمیمسیستم

 مدیریت توزیع و انبار ورزشی 

82/0 89/0 83/0 ۷۶/0 
های مشتریان ورزشی با  ادغام داده 

 های تولید و توزیعسیستم

58/0 ۶5/0 58/0 52/0 
همکاری میان واحدهای ابزارهای دیجیتال 

 تولید و فروش تجهیزات ورزشی 

۷5/0 82/0 ۷5/0 ۷/0 
ریزی بینی و برنامههای خودکار پیشسیستم

 سناریوهای زنجیره تأمین ورزشی 

۶2/0 ۶9/0 ۶2/0 5۶/0 
های دیجیتال و سرمایه توسعه زیرساخت  

انسانی برای پذیرش فناوری در زنجیره تأمین 
 ورزشی 

 
کوکوساااو مورد    کیاز تکن  یریگمانده بودند، با بهره یباق  یکه در مرحله غربالگر  ییهاشااارانیپژوهش، پ  یدر گام بعد  

از   یارا بر اساااس مجموعه  هاشاارانیاز پ  کیهر    تیاهم  زانیراسااتا، خبرگان پژوهش م  نیقرار گرفتند. در ا  یبندرتبه
  سی نفر از خبرگان، ماتر   15  یهادگاهید  یدند. بر مبناکر  یابیارز  یادرجهده  اسیمق کیگانه و در قالب  پنج  یهاشاااخص

با اسااتفاده از   یبندتیاولو  یهاحاصاال از پرسااشاانامه  یهانظرات، داده  عیمنظور تجمپژوهش شااکل گرفت. به  میتصاام
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.  دند یگرد  یساازنرمال یفاز  کردیها با روشادند. ساپس، مطابق با مرحله دوم روش کوکوساو، داده  قیتلف  یحسااب  نیانگیم
مورد    یهاارائه شاده اسات. شااخص  4در جدول شاماره    قیتحق  یهاشارانیشاده پنرمال  سیمربوط به ماتر  یینها  ریمقاد

آن،   تیقطعدرجه عدم  شاران،یا هر پساطم تخصاص خبرگان مرتبط ب  شاران،یپ  تیاهم  زانیمرحله شاامل م  نیاساتفاده در ا
  یشادت اثرگذار   زیورزش و ن  نیتأم  رهیارتباط آن با حوزه زنج  زانیم  گذاران،اساتیتوساط سا  شارانیکنترل پ  تیقابل  زانیم
 ها وزن برابر در نظر گرفته شد.شاخص یتمام یپژوهش، برا نیاست. در ا شرانیپ

 زنجیره تأمینآینده های . ماتریس نرمال پیشران4جدول 
  یاثرگذار

 شران یپ

 

 شرانی پ ارتباط

 رهی با حوزه زنج

   نیتأم

کنترل   سطح

 گذاراناستیس

عدم   درجه

  تیقطع

 شران یپ

تخصص  زانیم

 خبرگان 

 های پژوهش پیشران تیاهم شدت

1 1 1 0.892 1 1 

برای   استفاده از اینترنت اشیا
ردیابی کالاها و تجهیزات  
 ورزشی از تولید تا تحویل

0.244 0.359 0.419 0.231 0.229 0.17 

برای   دادهتحلیل کلان
بینی فصلی بودن تقاضا و پیش

تخصیص موجودی محصولات  
 ورزشی 

0.209 0.203 0.309 0.313 0.212 0.102 

های یادگیری ماشین  الگوریتم 
برای تخصیص بهینه منابع و 

ریزی تولید تجهیزات  برنامه
 ورزشی 

0.778 0.856 0.846 1 0.894 0.923 

چین برای  فناوری بلاک  
شفافیت، اصالت و ردیابی 

 محصولات ورزشی 

0.587 0.73 0.603 0.504 0.485 0.738 

بینی خرابی  های پیشسیستم
تجهیزات و نگهداری هوشمند 

 در تولید ورزشی 

0.128 0.157 0.086 0.067 0.021 0 

های مدیریت انرژی و فناوری 
تجهیزات منابع در تولید 
 ورزشی 

0 0 0 0 0 0.17 

های مشتریان  ادغام داده 
های تولید و  ورزشی با سیستم
 توزیع

0.362 0.568 0.499 0.291 0.432 0.341 

بینی  های خودکار پیشسیستم
ریزی سناریوهای و برنامه

 زنجیره تأمین ورزشی 

 
( مطابق روابط  P)  ی( و ضاارب وزنS)  یجمع وزن  یهاسیشااده، محاساابه ماترنرمال  سیحاصاال از ماتر  ریبا اتکا به مقاد

  یجمع وزن   سیمربوط به ماتر  ریمقاد  5راستا، جدول شماره    نی. در اردیگیشده در مرحله سوم روش کوکوسو انجام مارائه
.  دهد یم  شینساال چهارم را نما  یهایبر فناور  دیبا تأک  یورزشاامحصااولات    نیتأم  رهیزنج  ندهیمؤثر بر آ  یهاشاارانیپ

  نی اند. در ااسااتخراج شااده  یابیارز  یهانرمال در وزن شاااخص  سیماتر  یهاضاارب دادهاز حاصاال  سیماتر  نیعناصاار ا
بر   کیعدد   میمقدار از تقسا  نیلحاظ شاده اسات که ا  1۶۷/0و برابر با   کساانیصاورت  ها بهشااخص  یپژوهش، وزن تمام

  گری کدیبا   Sمنظور محاسابه شااخص  به  سیماتر  نیا  ریمقاد  ،ییشاش شااخص به دسات آمده اسات. در مرحله نها  تعداد
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شااخص،    نی. اشاودیحاصال م  یجمع وزن  سیعناصار ماتر یاز مجموع ساطر  Sکه شااخص   یاگونهبه  شاوند؛یم  قیتلف

 است. شرانیهر پ ینسب یبرتر زانیم انگری، بSAWدر روش  هانهیگز تیمشابه مفهوم مطلوب
 
 
 

 زنجیره تأمین آینده های ( برای پیشرانS.  ماتریس جمع وزنی )5جدول 
  یاثرگذار Sشاخص 

 شران یپ

 

 ارتباط

با   شرانیپ

  رهیحوزه زنج

   نیتأم

کنترل   سطح

 گذاراناستیس

عدم   درجه

  تیقطع

 شران یپ

تخصص  زانیم

 خبرگان 

 های پژوهش پیشران تیاهم شدت

0.978 0.166 0.166 0.166 0.148 0.166 0.166 

برای   استفاده از اینترنت اشیا
ردیابی کالاها و تجهیزات  
 ورزشی از تولید تا تحویل

0.275 0.041 0.06 0.07 0.038 0.038 0.028 

برای   دادهتحلیل کلان
بینی فصلی بودن  پیش

تقاضا و تخصیص موجودی  
 محصولات ورزشی 

0.224 0.035 0.034 0.051 0.052 0.035 0.017 

های یادگیری  الگوریتم 
ماشین برای تخصیص  

ریزی بهینه منابع و برنامه
 تولید تجهیزات ورزشی 

0.878 0.129 0.142 0.14 0.166 0.148 0.153 

چین برای  فناوری بلاک  
شفافیت، اصالت و ردیابی 

 محصولات ورزشی 

0.606 0.097 0.121 0.1 0.084 0.081 0.123 

بینی  های پیشسیستم
خرابی تجهیزات و نگهداری  
 هوشمند در تولید ورزشی 

0.075 0.021 0.026 0.014 0.011 0.003 0 

های مدیریت انرژی فناوری 
و منابع در تولید تجهیزات  

 ورزشی 

0.028 0 0 0 0 0 0.028 

های مشتریان  ادغام داده 
های تولید  ورزشی با سیستم
 و توزیع

0.414 0.06 0.094 0.083 0.048 0.072 0.057 

های خودکار  سیستم
ریزی  بینی و برنامهپیش

سناریوهای زنجیره تأمین  
 ورزشی 

 
انجام   زی( نP)  یضااارب وزن  سیمحاسااابات مربوط به ماتر  ،یجمع وزن  سیمحاسااابه ماتر  ندیزمان با فرآصاااورت همبه
 کیکاررفته در تکنبه  هیمنطبق با رو  ی، از نظر مفهومPو اسااتخراج شاااخص    سیماتر  نی. سااازوکار محاساابه اردیپذیم

شاده به توان وزن  نرمال  سیاز عناصار ماتر کیهر    ،یضارب وزن  سیماتر  لیتشاک یمرحله، برا  نیواساپاس اسات. در ا
و   کنواختیر  طوها بهشااخص  یتمام یشاده براپژوهش، وزن در نظر گرفته  نی. در اشاودیرساانده م  یابیارز  یهاشااخص
 اند.ارائه شده ۶در جدول شماره  یضرب وزن سیحاصل از محاسبات ماتر یینها ریاست. مقاد 1۶۷/0برابر با 
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 های پژوهش ( برای پیشرانP. ماتریس ضرب وزنی )6جدول 

  یاثرگذار Pشاخص 

 شران یپ

 

 ارتباط

با   شرانیپ

  رهیحوزه زنج

   نیتأم

کنترل   سطح

 گذاراناستیس

عدم   درجه

  تیقطع

 شران یپ

تخصص  زانیم

 خبرگان 

 های پژوهش پیشران تیاهم شدت

5.981 1 1 1 0.981 1 1 

برای   استفاده از اینترنت اشیا
ردیابی کالاها و تجهیزات  
 ورزشی از تولید تا تحویل

4.813 0.791 0.844 0.866 0.784 0.783 0.745 

برای   دادهتحلیل کلان
بینی فصلی بودن  پیش
تخصیص موجودی  تقاضا و 

 محصولات ورزشی 

4.644 0.771 0.767 0.823 0.825 0.773 0.685 

های یادگیری  الگوریتم 
ماشین برای تخصیص  

ریزی بهینه منابع و برنامه
 تولید تجهیزات ورزشی 

5.876 0.959 0.975 0.973 1 0.982 0.987 

چین برای  فناوری بلاک  
شفافیت، اصالت و ردیابی 

 ورزشی محصولات 

5.513 0.915 0.949 0.919 0.892 0.887 0.951 

بینی  های پیشسیستم
خرابی تجهیزات و نگهداری  
 هوشمند در تولید ورزشی 

3.276 0.711 0.735 0.665 0.638 0.527 0 

های مدیریت انرژی فناوری 
و منابع در تولید تجهیزات  

 ورزشی 

0.745 0 0 0 0 0 0.745 

مشتریان  های ادغام داده 
های تولید  ورزشی با سیستم
 و توزیع

5.167 0.845 0.91 0.891 0.815 0.87 0.836 

های خودکار  سیستم
ریزی  بینی و برنامهپیش

سناریوهای زنجیره تأمین  
 ورزشی 

 

 
آید.  بدست می Kاز شاخص    استفادهکوکوسو با    روشدر    زنجیره تأمین محصولات ورزشیهای آینده  امتیاز نهایی پیشران
  bKو  aKدو شااخص   ترکیباز    cKاسات. شااخص   cK و  aK ، bK، نیازمند محاسابه ساه شااخص  Kمحاسابه شااخص  

  نهایتاًبسایار متداول اسات.   تحقیقات پیشایندر نظر گرفته شاد که در    5/0برابر با   پژوهشدر این   λآید. مقدار  بدسات می
مربوط به   ریمقادشااود.  محاساابه می  cKو   aK  ،bK از مجموع میانگین حسااابی و هندساای سااه شاااخص  Kشاااخص  
از   کیهر    ییهمراه رتبه نهاکوکوسااو، به  کیبر اساااس تکن  هاشاارانیپ  یابیچهارگانه مورد اسااتفاده در ارز  یهاشاااخص

 ارائه شده است. ۷در جدول شماره  ها،شرانیپ
 ها در کوکوسوهای چهارگانه ارزیابی پیشران. شاخص7جدول 
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رتبه  aK bK cK K های پژوهش پیشران

های  پیشران

 پژوهش 
برای   استفاده از اینترنت اشیا

ردیابی کالاها و تجهیزات ورزشی  
 از تولید تا تحویل 

0.176 42.957 1 16.67367717 1 

بینی  برای پیش دادهکلانتحلیل 
فصلی بودن تقاضا و تخصیص  
 موجودی محصولات ورزشی 

0.129 16.282 0.731139532 6.867763378 5 

های یادگیری ماشین  الگوریتم 
برای تخصیص بهینه منابع و 

 ریزی تولید تجهیزات ورزشی برنامه
0.123 14.234 0.699525794 6.088747058 ۶ 

چین برای شفافیت،  بلاک فناوری  
اصالت و ردیابی محصولات  

 ورزشی 
0.171 39.244 0.970541745 15.32934978 2 

بینی خرابی  های پیشسیستم
تجهیزات و نگهداری هوشمند در  

 تولید ورزشی 
0.155 29.043 0.879293002 11.60762756 3 

های مدیریت انرژی و فناوری 
 ۷ 3.209135867 0.481534703 7.076 0.085 منابع در تولید تجهیزات ورزشی 

های مشتریان ورزشی با ادغام داده 
 8 0.874758112 0.111079178 2 0.02 های تولید و توزیع سیستم

بینی و  های خودکار پیشسیستم
ریزی سناریوهای زنجیره  برنامه

 تأمین ورزشی 
0.141 21.721 0.801983044 8.90389738 4 

 

،  برای ردیابی کالاها و تجهیزات ورزشاای از تولید تا تحویل  اسااتفاده از اینترنت اشاایا  های، پیشاارانKبه شاااخص   نظر
بینی خرابی تجهیزات و های پیشساایسااتم،  چین برای شاافافیت، اصااالت و ردیابی محصااولات ورزشاایفناوری بلاک

و   ریزی ساناریوهای زنجیره تأمین ورزشایبینی و برنامهپیشهای خودکار  سایساتم،  نگهداری هوشامند در تولید ورزشای
ترتیب دارای بالاترین  به  بینی فصالی بودن تقاضاا و تخصایص موجودی محصاولات ورزشایبرای پیش  دادهتحلیل کلان

مربوطه در    شارانیپ  تیساطم اهم  یدهنده ارتقاشااخص نشاان  نیمقدار ا  شیکه افزا  یاگونهبهاولویت و اهمیت هساتند.  
 .است یابیارز ندیفرآ

 های کانونیارائه راهکار از طریق مصاحبه با گروه

گر متخصاص برگزار گردید. پیش از آغاز جلساات،  های کانونی با حضاور هفت خبره و با هدایت یک تساهیلجلساات گروه
سازی منابع، ردیابی، بهینهساختاریافته بر اساس پنج محور اصلی شامل پذیرش فناوری، شفافیت و  راهنمای مصاحبه نیمه

  120تا    90کنندگان قرار گرفت. هر جلساه به مدت  آوری زنجیره و توساعه سارمایه انساانی طراحی و در اختیار شارکتتاب
ساازی شاد. روش  صاورت کامل پیادهدقیقه به طول انجامید و کلیه مکالمات با کساب اجازه از خبرگان ضابط و ساپس به

گیری تجربی و کااربردی بود. بادین منظور،  ، مبتنی بر رویکرد تحلیال محتوای کیفی باا جهاتهاا در این بخشتحلیال داده
های مشاترک و ساازی کامل جلساات، متون حاصال چندین بار مطالعه و مرور گردید و مفاهیم کلیدی، دیدگاهپس از پیاده

اوانی و تأکید خبرگان بر موضاوعات  گانه اساتخراج شاد. ساپس بر اسااس فرهای نظرات در هر یک از محورهای پنجتفاوت
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ها در قالب چهار مضامون  ترین یافتهبندی مطالب، مهمساازی و دساتهگیری از تکنیک خلاصاهشاده و نیز با بهرهمطرح
های دیجیتال، توانمندساازی سارمایه انساانی و طراحی  های هوشامند، توساعه زیرسااختساازی فناوریاصالی شاامل یکپارچه

های نسال چهارم تدوین گردید. لازم به ساازی فناوریعنوان ارکان موفقیت پیادهساازی، بهی و شابیهبینهای پیشسایساتم
عنوان بخشاای از فرایند تحلیل  های کانونی، تعامل میان اعضااا و تبادل نظر جمعی خود بهککر اساات که در روش گروه

گیرد. برای تأمین  ر طول جلساه شاکل مینظر گروهی و خرد جمعی اسات که دها حاصال اجماعشاود و یافتهمحساوب می
هاای کیفی، از چهاار معیاار گوباا و لینکلن اساااتفااده شاااد. بادین ترتیاب کاه برای تاأمین قاابلیات  اعتباار و قاابلیات اتکاای یاافتاه

کننده قرار گرفت و پس از دریافت بازخورد و اعمال اصالاحات  ها در اختیار ساه نفر از خبرگان شارکتاعتماد، خلاصاه یافته
هاای  پاذیری، توصااای، غنی و دقیقی از فرایناد پژوهش، ویژگی زئی، تاأییاد نهاایی آناان اخاذ گردیاد. برای تاأمین انتقاالج

کنندگان و بساتر تحقیق ارائه شاد تا امکان قضااوت در مورد کاربرد نتایج در شارایط مشاابه برای دیگر پژوهشاگران  شارکت
های کانونی با های حاصاال از گروهمکاران و نیز بررساای تطبیق یافتهفراهم آید. قابلیت اطمینان نیز از طریق بازبینی ه

های  ها و خلاصاهساازیهای صاوتی، پیادهنتایج بخش کمی پژوهش حاصال گردید. همننین، تمامی مساتندات شاامل فایل
 آزمایی میسر باشد.اند تا امکان بازبینی و راستیمند نگهداری شدهصورت نظامجلسات به

پژوهش حاضار    ،یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهینسال چهارم در زنج  یهایمؤثر فناور  یریکارگبه  یاهکارهار  نیتدو  یبرا
  شاودیمحساوب م  یپژوهندهیآ  یهاکیتکن  نیترجیاز را  یکیروش    نیبهره گرفت. ا  یکانون  یهااز روش مصااحبه با گروه

  جادیا  ،یکانون  یهامصاااحبه با گروه  ی. هدف اصاالسااتمتمرکز و مشااارکت فعال اعضااا ا  یگروه  یبر گفتگو  یکه مبتن
ها و خود را درباره چالش  یشاانهادهایو پ  اتیتجرب  ها،دگاهیکنندگان بتوانند دامن و بدون فشااار بود تا شاارکت  ییفضااا
از   رهنف  8تا    ۶  ییهاگروه  لیشاامل تشاک  ندیفرآ  نیکنند. ا  انیب  نیتأم  رهیدر زنج  نینو  یهایفناور  یریکارگبه  یهافرصات

 کی  تیو پژوهشگران حوزه ورزش بود. جلسات با هدا  یمتخصاصان فناور  ن،یتأم  رهیزنج  رانیخبرگان صانعت ورزش، مد
و   تیشافاف  ،یفناور  رشیشاامل پذ  یدیهدفمند حول محور پنج موضاوع کل  یهامتخصاص انجام شاد و پرساش  گرلیتساه
 شده بود. یطراح یانسان هیو توسعه سرما رهیزنج یآورتاب منابع، یسازنهیبه ،یابیرد
  ن،یچبلاک  ا،یاشا نترنتیهوشامند مانند ا  یهایفناور  یساازکپارچهیها نشاان داد که حاصال از مصااحبه  یهاداده  لیتحل
در    ینقش اسااااسااا  ع،یتا توز  دیاز تول  ن،یتأم  رهیدر تمام مراحل زنج  نیماشااا  یریادگی  یهاتمیداده و الگورکلان  لیتحل
  یا لحظاه  شیامکاان پاا  ایااشااا نترناتیا  ژه،یوواحادهاا دارد. باه انیام  یکاالاهاا، و همااهنگ قیدق  یابیارد  ت،یاشااافااف شیافزا

اطلاعات و کاهش   تیاصااالت و امن  کنندهنیتضاام  نیچکه بلاک  یدر حال  کند،یرا فراهم م  زاتیتجه  یابیو رد  یموجود
  قاضاااا،ت  قیدق  ینیبشیبه پ  تواندیم  زین  نیماشااا  یریادگی  یهاتمیداده و الگورکلان  لیااسااات. تحل  یانساااان  یخطااها

 کمک کند. دیتول یزیرمنابع و برنامه صیتخص یسازنهیبه
نسال چهارم    یهایفناور  رشیدر پذ  تالیجید  یهارسااختیو ز  یانساان  هیسارما  یاتیمهم، نقش ح  یهاافتهیاز   گرید  یکی

 یبرا  یاهیپا  تال،یجیمناساب د  یهارسااختیز  جادیفناور و ا  یهامیت  یکارکنان، توانمندسااز  یاسات. آموزش تخصاصا
هوشاامند    یو نگهدار  یخراب  ینیبشیپ  یهاسااتمیساا  ن،ی. همننشااوندیمحسااوب م  نینو  یهایفناور  یاجرا  تیموفق
داده و امکان    شیرا افزا  رهیزنج  یآورتاب  ر،یپذانعطاف  یوهایساانار  یو طراح  تالیجید  یسااازهیهمراه با شااب  زات،یتجه

 .آورندیرا فراهم م زاتیتجه یو خراب نیبه نوسانات بازار، مشکلات تأم عیواکنش سر
موانع و   ییراهکارها و شااناسااا  یبندتیامکان اولو  ،یو تجرب  یفیعلاوه بر ارائه اطلاعات ک  یکانون  یهابا گروه  مصاااحبه
نسال    یهایفناور  یساازادهیپ  تیموفق یکردند که برا  شانهادیکنندگان پفراهم سااخت. شارکت  زیرا ن  یاتیعمل  یهافرصات

  یهمکار   تالیجید  یبرقرار شاود و اساتفاده از ابزارها  عیفروش و توز  د،یلتو  یواحدها  انیها مداده  یکپارچگی  دیچهارم، با
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به ساامت    یورزشاا  نیتأم  رهیشااد که زنج  هیتوصاا  ن،ی. همننابدیتوسااعه    نهیبه  یریگمیو تصاام  هامیت  یهماهنگ  یبرا
منابع   صیتخصاو  تیظرف  یزیربحران، برنامه  تیریحرکت کند تا مد  ویسانار  یزیرو برنامه  ینیبشیخودکار پ  یهاساتمیسا
 صورت هوشمند انجام شود.به
 

  یاجرا  یمنساااجم برا  یچارچوب  ،یدیاکل  یهاشااارانیپ  لیاتحل  جیبا نتاا  یکانون  یهاگروه یهاافتاهیا بیاترک  ،دسااات آخر
(  1است:   یچارچوب شامل سه محور اصل  نی. ادهدیارائه م  یمحصولات ورزش  نیتأم  رهینسل چهارم در زنج  یهایفناور

و   ،یساازنهیو به  تیشافاف یهوشامند برا  یهایفناور  یساازکپارچهی(  2  ،یانساان  هیو سارما  تالیجید  یهارسااختیتوساعه ز
  نی ا  یبازار. اجرا  راتییبه تغ  عیو پاساس سار  یآورتاب  یبرا  یساازهیو شاب  ینگهدار  ،ینیبشیپ  یهاساتمیسا  ی( طراح3

را   یمحصاااولات ورزشااا  نیتأم  رهیزنج  یرقابت تیارزش افزوده و قابل  ،یاتیعمل  ییعلاوه بر بهبود کارا  تواندیراهکارها م
 دهد. شیافزا یطور قابل توجهبه

 گیرینتیجهبحث و  
با تمرکز بر   یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  ندهیمؤثر بر آ  یهاشارانیپ  یبندتیو اولو  ییپژوهش حاضار با هدف شاناساا

اساتخراج   هیاول  شارانیپ  25  ،یالمللنیو ب  یداخل  یعلم  اتینسال چهارم انجام شاد. در گام نخسات، با مرور ادب  یهایفناور
با عدد    یدیکل  شارانیهشات پ  تیشاده و در نها  یگرغربال  هاشارانیپ  نیا  ،یفاز  یروش دلف  یریکارگبه. ساپس، با دیگرد
»اساتفاده    یهاشارانیکوکوساو نشاان داد که پ کیبا اساتفاده از تکن  یبندتیاولو  جنتای.  شادند  انتخاب  0٫۷بالاتر از   یفازید

و اصااالت محصااولات«،    تیفافشاا  یبرا  نیچبلاک  ی»فناور  «،یورزشاا  زاتیکالاها و تجه  یابیرد  یبرا  ایاشاا نترنتیاز ا
  یوها یساانار  یزیرو برنامه  ینیبشیخودکار پ  یهاسااتمیهوشاامند«، و »ساا  یو نگهدار  یخراب  ینیبشیپ  یهاسااتمی»ساا
  یها افتهی  ن،یدارند. همنن  یمحصااولات ورزشاا  نیتأم  رهیزنج  ندهیرا بر آ  یو اثرگذار  تیاهم  نیشااتریب  ن«یتأم  رهیزنج

و   تالیجید  یهارسااختیهوشامند، توساعه ز  یهایفناور  یساازکپارچهیبر ضارورت    ینکانو  یهاحاصال از مصااحبه با گروه
  رهینسال چهارم در زنج  یهایموفق فناور  یساازادهیپ یبرا  یاسااسا  ی هاشارطشیعنوان پبه  یانساان  هیسارما  یتوانمندسااز

 داشتند. دیتأک یورزش نیتأم

محصااولات    نیتأم  رهیدر تحول زنج  یاکنندهنیینساال چهارم نقش تع  یهایکه فناور  دهدیپژوهش نشااان م  یهاافتهی
اصاالت   نیکالاها و تضام  قیدق  یابیرد  ت،یشافاف  شیدر افزا  نیچو بلاک  ایاشا نترنتیا  ژهیو  تی. اهمکنندیم  فایا  یورزشا

و   یخراب  ینیبشیپ  یهاساتمیصانعت چهارم اسات. سان و  یتأم  رهیدر حوزه زنج  نیشایمحصاولات، همساو با مطالعات پ
  یمنابع، نقش مؤثر   صیو تخصا  دیتول  یزیردقت برنامه  یبا ارتقا  زین  نیماشا  یریادگی  یهاتمیهوشامند و الگور  ینگهدار

کردناد کاه بادون    دیاتاأک  زین  یکاانون  یهااگروه  یفیک یهااافتاهیادارناد.    رهیزنج یآورتااب  شیو افزا  تیاقطعدر کااهش عادم
که   یمحدود خواهد بود، موضاوع  هایفناور  نیا  یاثرگذار  ،یانساان  هیسارما  یو توانمندسااز  تالیجید  یهارسااختیتوساعه ز
 بیترک  ،یطور کلصانعت چهارم مطرح شاده اسات. به  یساازادهیپ  تیموفق  یدیبه عنوان عامل کل  زین  نیشایپ  قاتیدر تحق

فراتر از صارفاً   تال،یجیدر عصار د  یورزشا  نیتأم  رهیزنج  تیموفقآن اسات که   نگرایپژوهش ب  نیا  یفیو ک  یکم  یهاافتهی
پژوهش با ارائه   نیا  ،یاسات. از منظر نظر  یانساان  هیو سارما  ندیفرا  ،یفناور  انیم  یهماهنگ  ازمندین  ها،یفناور  یریکارگبه
افزوده و   یورزشاا  نیأمت  رهیزنج  یپژوهندهیموجود در حوزه آ  اتیادب  یبه غنا  ،یدیکل  یهاشاارانیاز پ  قیدق  یبندتیاولو

 میصنعت ترس  نیا  یرو  شیپ  یرهایاز مس  یترروشن  ریتصو  توانندیم  یفیک-یکم  یبیترک  یکردهایکه رو  دهدینشان م
 .ندینما
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نسال چهارم در    یهایفناور  یساازکپارچهیصانعت ورزش، تمرکز بر   رانیگمیو تصام  رانیمد  یبرا  یکاربرد  هیتوصا  نیاول
و فروش را در لحظه ثبت و   عیتوز  ،یموجود  د،یتول  یهاکه داده  کپارچهیسااامانه   کیاساات. توسااعه    نیتأم  رهیکل زنج

  یآور تاب  یو ارتقا  یانسااان  یمنابع، کاهش خطاها  صیتخصاا  یسااازنهیبه  ت،یشاافاف  شیباعث افزا  تواندیکند، م  لیتحل
بازار و   راتییبه تغ عیامکان واکنش سار  ویسانار  یزیرو برنامه  ینیبشیپ  یهاساتمیاساتفاده از سا ژهیوشاود. به  نیتأم  رهیزنج
  نهیهز  کی  رفاًنسال چهارم صا  یهایدر فناور  یگذارهیدرک کنند که سارما  دیبا  رانی. مدکندیرا فراهم م  زاتیتجه  یخراب

  یها ساازمان  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز  تواندیبلندمدت اسات که م  یبا بازده  کیاساتراتژ  یگذارهیسارما کیبلکه    سات،ین
  یهماهنگ   تواندیم  نیتأم  رهیمختل، زنج  یواحدها  انیم  یهمکار  تالیجید  یابزارها  جادیا  ن،یکند. همنن  جادیا  یورزشاا

 .دینما لیشده را تسه ینیبشیپ یوهایسنار یو اجرا عیسر یریگمیتصم ها،میت

  گذاراناساتیآن بر دوش سا  نیاسات که بار سانگ  تالیجید  یهارسااختیو ز  یانساان  هیسارما  تیتقو  ،یعمل  شانهادیپ  نیدوم
 یروین  یو توانمندسااز  یآموزشا  یمل  یهابرنامه  یدر ساطم کلان، طراح  دیبا  گذاراناساتیصانعت ورزش قرار دارد. سا

  نی را در دساتور کار قرار دهند. همنن   نیماشا  یریادگیو   دادهنکلا  ن،یچبلاک  ا،یاشا نترنتیاساتفاده از ا  نهیدر زم  یانساان
  یاجرا  تیدر موفق  یدیها، نقش کلداده  یگذارپردازش و به اشااتراک  ره،یکخ  یامن و قابل اتکا برا  یهارساااختیز  جادیا

  یها یفناور  یساازادهیپ یبرا  یمل  یاساتانداردها  نیبا تدو  توانندیصانعت ورزش م  گذاراناساتیخواهد داشات. سا  هایفناور
فراهم   هایفناور  نیو گساترش ا  رشیپذ  یبرا  یبساتر مناساب  ،یدولت  یهاتیو حما  یاتیمال  یهانسال چهارم و ارائه مشاوس

  یها یاز همکاار  تیاو حماا نیتاأم  رهیزنج  یهااتباادل داده یمنااساااب برا گراناهمیتنظ  یهااچاارچوب  جاادیا  ن،یآورناد. همنن
 .شودیمحسوب م یگذاراستیدر سطم س یدیاقدامات کل گریاز د ،یبخشنیب

  یسااز هیشاب  یهاساتمیسا  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیزنج  رانیها و مداسات که ساازمان  نیا  یکاربرد  هیتوصا  نیساوم
 نیکه تعامل ب  یسااازهیشااب  یهامدل  جادیخود ادغام کنند. ا  یریگمیتصاام  یندهایرا در فرآ  یونگاریو ساانار  تالیجید

  یکند، امکان بررسا  دیتقل  رهیزنج  یواقع  طیرا در مح  نیشاما  یریادگیداده و کلان  ن،یچبلاک  ا،یاشا نترنتیا  یهایفناور
. از منظر دهدیرا کاهش م  یاتیعمل  یخطاها  ساکیو ر  آوردیآنها را فراهم م  یواقع  یمختل، قبل از اجرا  ماتیاثر تصام
 یجاامع برا  یچاارچوب  توانادیم  یفیک  یکردهاایباا رو یکم  یهااروش بیاکاه ترک  دهادیمطاالعاه نشاااان م نیا  ،یپژوهشااا

  شاارانیبر اساااس هشاات پ  یآت  یهاپژوهش  شااودیم  شاانهادیارائه دهد. پ  نیتأم  رهیدر حوزه زنج  یپژوهندهیآ  لعاتمطا
  یمحصااولات ورزشاا  نیتأم  رهیزنج  ندهیآ  یمحتمل برا  یوهایساانار  نیو تدو  یمطالعه، به طراح  نیدر ا  شاادهییشااناسااا

را به  یانساان  یهاو مهارت  هایفناور  نیاثر تعامل ب  شارفته،یپ  یهایساازهیو شاب  یواقع  یهابپردازند و با اساتفاده از داده
  یها یفناور  رشیدر پذ  یو سااازمان  ینقش عوامل فرهنگ  یبررساا  ن،یقرار دهند. همنن  یمورد بررساا  یترقیصااورت دق

 یارزشامند برا  یرهایمسا  گریدر حال توساعه، از د  یدر کشاورها  هایفناور  نیا  یساازادهینسال چهارم و مطالعه موانع پ
 .شوندیمحسوب م یآت قاتیقتح

عمدتاً    هالیها و تحلصانعت خا  مواجه بود. داده  کیاز جمله حجم نمونه و تمرکز بر   ییهاتیحاضار با محدود  پژوهش
  یالملل نیب  یبازارها  ای  گرید  عیصانا  یهایژگیو  یمحدود شادند و ممکن اسات برخ  یمحصاولات ورزشا  نیتأم  رهیبر زنج

نمونه   نیا  ،یکانون  یهاو گروه  یفاز  یخبره در روش دلف  15  تاز نظرا  یریگبا وجود بهره  ن،یمنعکس نشاده باشاد. همنن
مطالعه در    نیکه ا  شاودیم  شانهادیپ  ،یآت  قاتیتحق  یطور کامل پوشاش ندهد. برارا به  هادگاهیمحدود ممکن اسات تنوع د

 .ابدی شیافزا هاافتهی میتعم تیتکرار شود تا قابل یالمللنیتر و ببزرگ یهامختل، و با نمونه عیصنا
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