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Purpose: The purpose of this study is to develop an indigenous model of digital 

transformation in the Iranian banking system, with an emphasis on the role and position 

of financial technologies (FinTechs). This study seeks to identify the dimensions, 

components, and structural relationships governing the implementation of digital banking 

by leveraging the innovative potential of the FinTech ecosystem within the country's 

banking context. 

Methodology: In terms of purpose, this research is applied, and in terms of execution, it is 

descriptive-analytical adopting a qualitative approach. The statistical population 

comprised experts and practitioners in digital transformation and electronic banking within 

the Iranian banking sector (with a focal focus on Bank Melli Iran), including senior and 

middle managers, senior IT specialists, selected branch managers, innovation and FinTech 

professionals, and academic faculty members. Purposive non-probability sampling 

combined with the snowball technique was utilized, and data collection via semi-structured 

interviews continued until theoretical saturation was reached with 13 participants. The 

gathered qualitative data were analyzed using the grounded theory approach across three 

stages of open, axial, and selective coding. 

Findings: The open coding phase resulted in the extraction of 95 primary codes, which 

were categorized and refined into 24 subcategories and 6 core paradigmatic categories: 

causal conditions, contextual conditions, central phenomenon, intervening conditions, 

strategies, and consequences. The findings revealed that realizing digital transformation 

across the banking network relies substantially on aligning advanced technological 

infrastructure, top management's strategic commitment, fostering an innovative 

organizational culture, and reforming institutional and regulatory frameworks. 

Furthermore, FinTechs were identified as innovation catalysts and accelerators that bridge 

technological gaps, increase banks' operational agility, enhance customer experience, and 

expedite the commercialization of digital services. 

Conclusion: The findings confirm that achieving effective digital transformation in the 

Iranian banking system is not merely a technology-driven project, but rather a holistic 

process demanding synergy among technological, managerial, and cultural facets. 

Adopting a collaborative and strategic symbiosis with FinTech companies enables banks 

to overcome the inertia of legacy structures, streamline business workflows, and deliver 

personalized, customer-centric services—ultimately consolidating their resilience and 

sustainable competitive advantage in the digital economy.  
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 ها:  واژهکلید

بانک  تال، یجید  یبانکدار  ، ینظام 

 . تکنیف تال، یجید ینوآور

 

  ی های فناور  گاهیبر نقش و جا  دیبا تأک  رانیا  ی در نظام بانک  تال یجیتحول د  یبوم   یپژوهش، ارائه الگو  نیهدف ا:  دفه
اهاتک ن ی)ف  یمال است.  پ   نی(  در  مؤلفه   ییشناسا  یمطالعه  روابط ساختارابعاد،  و  بانکدار  یها  استقرار  بر    ی حاکم 
 .باشدی کشور م  یدر بستر نظام بانک تکن یف ستمینوآورانه اکوس یهات یبر ظرف هیبا تک تالیجید

است. جامعه    یفیک  کردیبا رو   یلیتحل -یفیروش اجرا، توص  ثیو از ح  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا:  یشناسروش
و صاحب   ی آمار را خبرگان  تحول دپژوهش  بانکدار  تالیجینظران حوزه  بانک  کیالکترون  یو  نظام  )با    رانیا  ی در 

  ران یاطلاعات، مد  یارشد فناور  سانکارشنا   ،یانی ارشد و م  رانیدادند که شامل مد  لی( تشکرانیا  یبانک مل  تیمحور
ها با استفاده  بودند. انتخاب نمونه  ی دانشگاه  یعلمئتیه  یو اعضا  تکنیو ف  یشعب منتخب، متخصصان حوزه نوآور

غ روش  تکن  یرتصادفیاز  و  جمع   یبرفگلوله   کی هدفمند  و  گرفت  طرداده   یآورانجام  از    ی هامصاحبه   قیها 
از   یریگآمده با بهره دست به  یفیک یها. داده افتینفر ادامه    13  یبر رو   ینظر   اشباعبه    یابیدست تا  افتهیساختارمهین

  ل یتحل  یانتخاب  ی و کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار  ی سه مرحله کدگذار  ی( و طی)گراندد تئور  ادیبنداده   هینظر  کردیرو 
 .شدند

در    شیو پالا  یبندکه پس از دسته   دیانجام  هیکد اول  95باز به استخراج    یها در مرحله کدگذار داده   لی تحل:  هاافتهی
  ط یشرا  ،یمحور  ط یشرا  ،یانه یزم  ط یشرا  ، یعلّ  ط یشامل شرا  یمیپارادا  یالگو   یمقوله اصل  ۶و    رمقوله یز  24قالب  

بانک  تال یجیداد که تحقق تحول د  ننشا  هاافته یشدند.    یدهسازمان   امدهای گر، راهبردها و پمداخله  به    ی در شبکه 
نوآورانه و اصلاح    یارشد، استقرار فرهنگ سازمان  تیریمد  یراهبرد  تیفناورانه، حما  نینو  یهارساخت یز  ییراستاهم 

  یی شناسا  یدهنده نوآورو شتاب   زوریعنوان کاتالبه   هاتک ن یف  ن،یتام دارد. همچن  یبستگ  یو قانون  ینهاد  یهاچارچوب 
  بخشند ی را ارتقا م یداده، تجربه مشتر شیها را افزابانک  یاتیعمل یفناورانه، چابک یهاکه با پر کردن شکاف  نددش

 .کنندی را دوچندان م تالیجیخدمات د  یسازی و سرعت تجار
  ی اصرفاً پروژه   ران،یا  یاثربخش در نظام بانک  تالیجیبه تحول د  یابیآن است که دست  دیپژوهش مؤ  جینتا:  یریگجهینت

سازمان    ی و فرهنگ  یتیریابعاد فناورانه، مد  انیم  ییافزاهم   ازمندیجامع و ن  ی ندیبلکه فرآ  ست،ین   یبر فناور  یمبتن
که ضمن    دهدی امکان را م  نیها ابه بانک   تکن یف  یهابا شرکت  کیاستراتژ  یستیزو هم   یتعامل  کردیاست. اتخاذ رو 
لخت بر  ا  یغلبه  خدمات  کسب  یندهایفرآ  ،یسنت  یساختارها  ینرسیو  ارائه  با  و  ساخته  چابک  را  خود  وکار 

 . کنند تیتثب تالیجیخود را در اقتصاد د داریپا یرقابت تیو مز یآورتاب  محور،ی و مشتر شدهی سازیشخص 

اقتصاد اطلاعات و .  هاتکنیبر نقش ف  دیبا تأک  رانیا   یدر نظام بانک  تالیجیتحول د  یمدل بوم  یارائه الگو(.  1405)  ژهینسب، من  یقیسمانه؛ و حق  ، یاحمد:  استناد

 . 79-88(، 1) 1، نوآور تیریمد

 نویسندگان. ©
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 مقدمه
سال بههای  در  دیجیتال  تحول  مهماخیر،  از  یکی  عاملی  عنوان  به  و  شده  مطرح  بانکداری  در صنعت  راهبردی  روندهای  ترین 

های دیجیتال، تغییر انتظارات مشتریان، و ظهور  های سریع فناوری ها تبدیل گردیده است. پیشرفتپذیری بانککننده در بقا و رقابت تعیین
های سنتی فاصله گرفته و به سمت بازطراحی فرایندها، ساختارها ها را ناگزیر ساخته است تا از مدل، بانکبازیگران نوآور در حوزه خدمات مالی

سازی خدمات بوده  دهند که تحول دیجیتال در بانکداری فراتر از صرفاً دیجیتالینشان می ا هوکار خود حرکت کنند. پژوهش های کسبو مدل
 (. 2021ویرهوف و دیگران، )گیری، حاکمیت داده و نوآوری مستمر است های تصمیممانی، شیوه و مستلزم تغییرات عمیق در فرهنگ ساز

دهی به تحول  عنوان بازیگران نوظهور و نوآور، نقش مهمی در تسریع و جهتها( بهتکهای فناوری مالی )فیندر این میان، شرکت 
های دیجیتال، چین و پلتفرم داده، بلاک هایی نظیر هوش مصنوعی، کلان از فناوریگیری  ها با بهرهتکاند. فین دیجیتال نظام بانکی ایفا کرده

ها با های سنتی در ارائه سریع و کارآمد آنهزینه ارائه دهند؛ خدماتی که اغلب بانک شده و کمسازیاند خدمات مالی چابک، شخصیتوانسته 
ها به یکی از موضوعات محوری در ادبیات بانکداری  تکها و فینرو، تعامل بانک از این  (.2023  ، همکارانمحدودیت مواجه هستند)گومبر و  

 (. 2022، همکاران ویرهوف و )  آفرینی ارزش متغیر باشدتواند از رقابت صرف تا همکاری و همدیجیتال تبدیل شده است؛ تعاملی که می
این، تجربه بانک  بهرهها در سطح جهانی نشان می با وجود  از ظرفیت فیندهد که  ها در مسیر تحول دیجیتال، تک گیری مؤثر 

های دیجیتال، تواند منجر به اجرای پراکنده پروژهمستلزم برخورداری از یک چارچوب یا مدل مفهومی منسجم است. فقدان چنین مدلی می
این چالش در    (.2023،  و همکاران  زتسشه)ها شود  گذاریهای فناورانه و کاهش اثربخشی سرمایهافزایش ریسکراستایی راهبردی،  عدم هم

 های بزرگ و دولتی، به دلیل پیچیدگی ساختار سازمانی و الزامات نظارتی، نمود بیشتری دارد.بانک

به  ایران و  بانکی  ایران، تلاش در نظام  بانک ملی  برایویژه در  با شرکت  های متعددی  تعامل  های توسعه بانکداری دیجیتال و 
توانند در فرآیند ها چگونه و در چه ابعادی میتکتک صورت گرفته است؛ با این حال، مسئله اساسی آن است که هنوز مشخص نیست فینفین

دهد. نبود یک مدل بومی و مبتنی  ل می آفرینی کنند و چه عوامل، شرایط، راهبردها و پیامدهایی این تعامل را شکتحول دیجیتال بانک نقش 
ها در این حوزه عمدتاً مبتنی بر آزمون و خطا یا الگوهای وارداتی باشد که لزوماً با  گیریبر تجربه زیسته خبرگان، موجب شده است تصمیم

 خوانی ندارد. های ایرانی همشرایط نهادی، فرهنگی و ساختاری بانک

های میدانی و دیدگاه خبرگان بانک  ژوهش حاضر در ارائه یک مدل مفهومی برخاسته از دادهاز این رو، اهمیت و ضرورت انجام پ
ها و روابط کلیدی، الگویی  کند تا با شناسایی مقولهگیری از روش کیفی گرندد تئوری، تلاش می ملی ایران نهفته است. این پژوهش با بهره

تواند علاوه بر غنای ادبیات نظری  ها ارائه دهد. نتایج این تحقیق می تکید بر نقش فینجامع برای تبیین تحول دیجیتال در نظام بانکی با تأک
ها و  تکگذاران بانکی در طراحی راهبردهای مؤثر همکاری با فینعنوان مبنایی کاربردی برای مدیران و سیاست تحول دیجیتال بانکی، به 

ارائه مدل تحول دیجیتال در ابراین پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است که بن  تحقق تحول دیجیتال پایدار مورد استفاده قرار گیرد.
 چگونه است؟ نظام بانکی با نقش آفرینی فین تک ها 

 

 مبانی نظری پژوهش 
،  های نوین، تغییرات بنیادین در ساختار سازمانیکارگیری فناوریعنوان یک فرآیند راهبردی و فراتر از صرفاً بهتحول دیجیتال به

ها با توجه به فشارهای رقابتی و انتظارات مشتریان، نیازمند  بانک (. 2023)ویال،کندوکار را در نظام بانکی ایجاد می های کسبفرایندها و مدل
وش هایی مانند هگیری از فناوریها( با بهرهتکهای فناوری مالی )فینبازتعریف خدمات و ایجاد نوآوری مستمر هستند، در حالی که شرکت

بلاکمصنوعی، کلان  و  سریع، کمداده  مالی  و شخصیچین، خدمات  ارائه می سازیهزینه  و هم شده  مکمل  نقش  و  تحول  دهند  در  آفرین 
دهد که موفقیت این تعامل مستلزم  پژوهش نشان می .(2022؛ هورنوف و جورک،  2023  ، همکاران)گومبر و  د کننها ایفا می دیجیتال بانک

های بزرگ و دولتی، از جمله بانک ملی  های بومی در بانک چارچوبی جامع است که ابعاد فناورانه، سازمانی و نهادی را پوشش دهد و خلأ مدل
ه یک مدل مفهومی مبتنی بر تجربه خبرگان  بررسی و ارائ(.  2023،  و همکاران  زتسشه)عنوان جامعه آماری این پژوهش، را پر کند  ایران به 

می  ایران  ملی  تصمیمبانک  و  راهبردها  بهبود  به  نظری،  ادبیات  غنای  بر  علاوه  پایدار کمک  تواند  دیجیتال  تحول  تحقق  مسیر  در  گیری 
 (. 2021، همکارانویرهوف و )نماید

پژوهش    جی. نتاندپرداخت  «تک در پیشبرد شمول مالیال و فین»نقش بانکداری دیجیت  به بررسیبا  (، در پژوهشی  2025و همکاران )سیهوتانگ  
درآمد را افزایش داده و باعث رشد اقتصادی تک و بانکداری دیجیتال دسترسی به خدمات مالی در مناطق محروم و جوامع کمفین  ،نشان داد

  نشان   هاافتهی«، پرداخت.  ی و تحول صنعت بانکداریتک در نوآورنقش فین   »  به بررسی   پژوهشی  در(،  2023)اند .ژوو شمول مالی پایدار شده
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ها را کاهش داده و خدمات نوین  های عملیاتی بانک محور مانند هوش مصنوعی و رایانش ابری، هزینه های دادهویژه فناوریتک به داد که فین

. پرداختند  «،هاوکار دیجیتال بانکل کسب»نقش تحول دیجیتال در مد پژوهشی به بررسی    در(،  2023)    همکاراندهد. شانتی و  ارائه می 
وکار جدید های کسبگیری مدلها در برابر خدمات مالی دیجیتال و شکل پذیری بیشتر بانکنشان داد تحول دیجیتال باعث رقابت  هاافتهی

بانکداری دیجیتال( شده است تک در چارچوب تحول ها و فینبانکرابطه    »بررسی    هب  پژوهشی  در(،  2022)  تایازیم و موتهادیب.  )مانند 
های سنتی ایجاد کرده و اغلب هزینه و نوآورانه، فشار رقابتی بر بانکها با ارائه خدمات کمتکنشان داد که فین  جی. نتاندپرداخت  «دیجیتال

  .ها برای بهبود خدمات دیجیتال دارندتکها تمایل به همکاری با فین بانک
وکارها و مدیریت  های تأمین مالی کسبها و چالشتک در بانکداری: فرصتهای فین»نوآوری  ژوهشی به بررسی(، در پ1404)  فرزمانیان 

وکارها و بهبود مدیریت ریسک  تک( باعث تحول در تأمین مالی کسبتوسعه سریع فناوری مالی )فین  که  نشان دادپرداخت. نتایج  ریسک«  
تک  »اثر نوآوری فین  ی به بررسی پژوهش  در(،  1402)  پورمقدم  کرمی و  .سازی وجود داردمسیر پیاده  هایی نیز درها شده است، اما چالش در بانک 

ها را  پذیری بانکطور معناداری ریسکتک به های فیننتایج نشان داد که بهبود نوآوری پرداختند.   «، پذیری نظام بانکی ایرانبانکی بر ریسک
تک در  »فین   بررسی  ه ب  پژوهشی  در(،  1402)  صراف و رحیمی   .ی در نظام بانکی ایران شده استکاهش داده و باعث افزایش کارایی عملیات

های سازی خدمات مالی، افزایش سرعت عملیات بانکی و کاهش هزینه ها باعث یکپارچهتکفین  نشان داد  هاافتهی.  پرداختند  «،صنعت بانکداری
تک؛  »فین  (، در پژوهشی به بررسی1400)  راداند .روحانی مت دیجیتالیزه شدن سوق دادهاند و نظام بانکداری سنتی را به سخدمات بانکی شده 

تک باعث تغییر ساختار نظام بانکی سنتی و حرکت به سمت بانکداری  نشان چگونه فین  پرداختند. یافته ها  « جستاری در سطح جهان و ایران 
 های نوین دارد.ها با فناوریدیجیتال شده است و تأکید بر ضرورت تطبیق بانک

 

 شناسی پژوهش روش 
  ی فیک  قی از روش تحق  ها،تکن یبر نقش ف  دیبا تأک  رانیا   یدر نظام بانک  تالیجیتحول د  یمدل بوم  یپژوهش با هدف ارائه الگو  نای

  ی در نظام بانک  کیالکترون  یبانکدار  تال،یجیشامل خبرگان و متخصصان حوزه تحول د   یانجام شده است. جامعه آمار  یانهیزم  هیبر نظر  یمبتن
بر بانک مل  رانیا  ی هاینوآور  تال،یجید  یراهبردها  یسازادهیپ  نهیدر زم  یو دانش تخصص  یتجربه عمل  یاست که دارا  ران یا  یبا تمرکز 

 رانیمد  ،اطلاعات  یبانک، کارشناسان خبره فناور  یانیارشد و م  رانیشامل مد  افراد  نی. اباشندیم  تکنیف  یهافناورانه و تعامل با شرکت
 یبه نقطه اشباع نظر  دنیانجام شد و با رس  یبرفبه روش گلوله   یریگآشنا با موضوع پژوهش بودند. نمونه   یعلم  ئتیه  یاعضاو    شعب منتخب 

صورت )به  قیعم  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  13  قیاز طر  هادادهد.پژوهش انتخاب شدن  ییعنوان نمونه نهانفر به   13  تینهاها(، در)اشباع داده
آنلا  یحضور راهنما  نیو  فرآ  یآورباز( جمع  یهاپرسش  یبا  انتخاب  یباز، محور  یدگذار ها در سه مرحله کداده  لیتحل  ندیشد.  انجام    یو 

 یفناور  رشی)پذ  یعلّ  ط یشرا  :شد که شامل  ارائه مدل تحول دیجیتال در نظام بانکی با نقش آفرینی فین تک ها  بهمنجر  هاافتهی  .رفتیپذ
 ، یو مال  یاقتصاد  طی)مح  یانهیعوامل زم   ،تحول(  یو رهبر  یتیریمد  تینوآورانه، حما  یفرهنگ سازمان  ها،تکنیف  ینوآور  ،یتوسط مشتر

 تک، نیف   ینوآور  تیریمد)  یدیکل   یراهبردها  ،(یاو منطقه  یشهر  رساختیز  ،یفرهنگ و رفتار اجتماع  ،یفناور  طیمح  ،ی و نظارت  یقانون  طیمح
  ی ندهایمحور، فرآ  تالیجید  ی)مشتر  یعوامل محور(،  تالیجید  سکیر  تیریمد  ، یسازمان  رییتغ  تیریمد  تال،یجید  یو توسعه مشتر  یابیبازار

  ی فناور  رشیپذ  ها،تکنیارتباط با ف  لیداده و اطلاعات، تسه   تیفیگر )کمداخله   ط یشرا   ،(هاتکن یبا ف  یهمکار  ،یبریسا  ت یبانک، امن  تالیجید
  ن ی ا.باشدی م  (و رشد بازار    یری پذرقابت   ،ییو کارا  یوربهره  شیافزا  سک،یو کاهش ر  تیامن  شیافزا)  امدهایپ   ،(تالیجیتحول د  یکارکنان، رهبر

راهکارها   قی تحق  ن یا  جی. نتارد یمورد استفاده قرار گ  یمال  یمرتبط با فناور  عیو صنا  ی در نظام بانک  تالیجی و تحول د  یراهبر  ی برا  تواند یمدل م
استراتژ  یو چارچوب کاربرد بهبود  با مشتر  یارتقا  تال،یجید  ی ابیبازار  یجهت  بانک   ینوآور  تیریو مد  ان،یتعامل  فدر  و    رائه ا  هاتکن یها 

 .دهدیم

 های پژوهش یافته
  ی هاانجام گرفته است. داده   یشناختعنوان چارچوب روش به   یانه یزم  هیو با استفاده از روش نظر  ی فیک  کردیپژوهش با اتخاذ رو  نیا

در    کیالکترون  یو بانکدار  تالیجینظران در حوزه تحول دبا متخصصان و صاحب  افتهیساختارمه ین  قیمصاحبه عم  13انجام    ق یپژوهش از طر
       .شودی کنندگان در قالب جدول ارائه ممشارکت یشناختتیمعج یهای ژگیدر ادامه، وشده است.  یآورمع ج رانیا یبانک مل
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 ی شناختتیمعج یهایژگیو -1جدول

 سمت سابقه  رشته تحصیلی  مدرک  ردیف 

 IT کارشناس 15 فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد  1

 ان ارشد بانکی مدیر 20 اقتصاد  کارشناسی ارشد  2

 استاد دانشگاه 1۶ مدریت مالی  دکتری  3

 ITکارشناس  12 فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد  4

 دانشگاهاستاد  19 مدیریت مالی  دکتری  5

 ان ارشد بانکی مدیر 30 اقتصاد  کارشناسی ارشد  ۶

 بازاریابیمدیر  23 مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد  7

 ITکارشناس  11 فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد  8

 استاد دانشگاه 25 بانکداری  دکتری  9

 ITکارشناس  7 فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد  10

 استاد دانشگاه 28 بانکداری  دکتری  11

 ان ارشد بانکی مدیر 27 مدیریت مالی  کارشناسی ارشد  12

 بازاریابیمدیر  12 مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد  13

 مرحله کدگذاری باز: 
داده  تحلیل  نخست  گام  بهرهدر  با  پژوهشگران  رویکرد نظامها،  از  و کوربین گیری  استراوس  به  1998)  1مند  خط  بهتحلیل خط (، 

ای کد مفهومی بود که هر یک بیانگر معنا یا تجربه   95ها پرداختند و مفاهیم اولیه را استخراج کردند. حاصل این مرحله، شناسایی  مصاحبه
  ها بود.های کیفی بودند. هدف اصلی در این مرحله، کشف مفاهیم پنهان و ابعاد معنایی نهفته در روایت متمایز در داده

 کدگذاری محوری: مرحله

اساس الگوی تحلیلی استراوس  شده تحلیل و ساختار منسجمی از مفاهیم ترسیم شد. بر در این مرحله، روابط میان کدهای استخراج
به طبقه  امدهایگر و پعوامل مداخله  ها،نهیراهبردها، زم  ،یمحور  دهیپد  ،علّی  طیو کوربین، مفاهیم در قالب شرا این فرایند  بندی گردیدند. 

 دهد.یافته انجامید که محور تبیین نظری در پژوهش را شکل میسازمانمرکزی با ساختاری درون مقوله 24گیریشکل 

 : عوامل علّی 1مقوله 

دارای   مقوله  می   1۶این  نهایت کدهایکد  در  که  مشتر  ی فناور  رشیپذ"  باشد  سازمان   ها،تکن یف  ینوآور  ،یتوسط    ی فرهنگ 

 انتخاب شدند.  "تحول یو رهبر یتیریمد تینوآورانه، حما
 : عوامل راهبردی2مقوله

  تال،ی جید  یو توسعه مشتر  یابیبازار  تک،نیف  ینوآور  تیریمد "کد است. در نهایت در این بخش کدهای    15این مقوله شامل  
 انتخاب شدند.  "تال یجید سکیر تیریمد ،یسازمان رییتغ تیریمد

 : عوامل زمینه ای 3مقوله

  ط یمح ، یو نظارت ی قانون ط یمح ،یو مال یاقتصاد طیمح"کد نهایی است. در نهایت کدهای این بخش شامل  20این مقوله شامل 

 انتخاب شدند.  "یاو منطقه  یشهر رساختیز ،یفرهنگ و رفتار اجتماع ،یفناور
 : عوامل محوری 4مقوله

این مقوله کدهای  می کد    17این مقوله شامل   نهایت در  فرآ  تالیجید  یمشتر"باشد. در  امن  تالیجید  یندهایمحور،    ت یبانک، 
 .انتخاب شدند  "هاتکنیبا ف یهمکار ،یبریسا

 گر: عوامل مداخله 5مقوله

 
 Strauss & Corbin   .1  
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  یفناور  رشیپذ  ها، تکنیارتباط با ف  لیداده و اطلاعات، تسه   تیفیک"باشد. کدهای نهایی این مقوله  کد می  14این مقوله شامل  
 باشد. می " تالیجیتحول د یکارکنان، رهبر

و   یوربهره   شیافزا  سک،یو کاهش ر  تیامن  شیافزا"باشد. کدهای این مقوله شامل  کد می  13: پیامدها این مقوله شامل  ۶مقوله

 بوده است.  "و رشد بازار یریپذرقابت ،ییکارا
به مقوله این مرحله،  در   معنا  نظر  از  تمهایی که  قالب  بودند، در  نزدیک  اصلی دستههم  یا مضامین  به  ها  با توجه  پژوهشگران  بندی شدند. 

بندی کردند. پس از تنظیم جدول مفاهیم و مقولات اولیه،  تر طبقه تر و انتزاعی ها را در سطحی کلی های مفهومی بین مقولات، آنشباهت
 روشنی استخراج شوند. های اصلی به بندی شدند تا تمها دوباره بررسی و گروه ز مصاحبهآمده ادستهای بهداده

در    ها یا منابع علمی موجود انتخاب شدند. اساس نظریه ها برتر قرار گرفتند. این عنوان های کلیهای مرتبط با هم، زیر عنوان در ادامه، مقوله 
های اصلی  هایی بود. این مقولات در قالب تمشکل گرفت که هر یک شامل زیرمقولهمحوری با روابط درونی مشخص    مقوله  24نهایت،  

 .دست آیدها بهتری از دادهتر و منسجمبندی شدند تا تحلیل دقیق دسته
کدهای مقوله علّی -۲جدول  

 مفاهیم  مقوله اصلی کد محوری

ی 
 علّ

مل
عوا

 

 

  
پذیرش فناوری توسط  

 مشتری 

خدمات دیجیتال بانکتمایل به استفاده از     

های نویناعتماد به فناوری  

هاسهولت استفاده از اپلیکیشن  

تکآشنایی با خدمات فین  

 
هاتکنوآوری فین  

 خدمات پرداخت سریع

 خدمات بیمه دیجیتال 

گذاری آنلاینهای سرمایهپلتفرم  

های هوش مصنوعیسیستم  

 
نوآورانهفرهنگ سازمانی    

 نگیزه کارکنان برای یادگیری فناوری ا

پذیری سازمانی انعطاف   

 پذیرش ریسک 

 بهبود مستمر فرآیندها 

 
حمایت مدیریتی و رهبری 

  تحول

 تخصیص منابع مالی

 تعیین اهداف دیجیتال

 آموزش کارکنان 

های دیجیتال نظارت و کنترل پروژه  

،  نوآورانه  یسازمان  فرهنگ،  هاتکنیف  ینوآوری،  توسط مشتری  فناور  رشیپذ)  باشد که در نهایت کدهایمی کد    1۶این مقوله دارای  
 شدند. ( انتخاب تحول یو رهبر یتیریمد تیحما

کدهای مقوله محوری  -3جدول  

 کدهای آزاد  مقوله اصلی کد محوری

ی
ور

مح
ل 

وام
 ع

  

 

 
 مشتری دیجیتال محور 

 

 تحلیل رفتار مشتری 

سازی خدماتشخصی  

 رضایت مشتری 

 وفاداری مشتری 

 تجربه کاربری بهتر

 
 فرآیندهای دیجیتال بانک 

 بانکداری اینترنتی 

 کاهش کاغذبازی 
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نها  دباشیکد م  17یمقوله دارا  نیا  ت یامن،  بانک  تالی ج ید  یندهایفرآ،  محور  تالیجید  یمشتر)  ی هاشاخص  یکدها  تیکه در 
 . انتخاب شدند( هاتکنیبا ف یهمکاری، بریسا

و   فرهنگی،  فناور  طیمحی،  و نظارت  یقانون  طیمحی،  و مال  یاقتصاد   طیمح) یکدها  تیکه در نها  باشدیکد م  20  یمقوله دارا  نیا
 نتخاب شدند. ی( ااو منطقه یشهر رساختیزی، رفتار اجتماع

اهپردازش سریع تراکنش   

 اتوماسیون فرآیندها

 
 امنیت سایبری

ها رمزگذاری داده  

 ایاحراز هویت چندمرحله

ها دسترسی مدیریت   

 آموزش کارکنان در امنیت 

 
هاتکهمکاری با فین  

 

 تبادل فناوری 

 اشتراک داده

گذاری مشترک سرمایه  

 توسعه مشترک محصول

 ایکدهای عوامل زمینه -4جدول

 کدهای آزاد  مقوله اصلی کد محوری

ی 
ه ا

مین
  ز

مل
عوا

 

 

 

 محیط اقتصادی و مالی 

 دسترسی به سرمایه

 تورم و نرخ بهره

 قدرت خرید مشتریان 

 رقابت بانکی 

 
 محیط قانونی و نظارتی 

 قوانین بانکداری 

 قانون تجارت الکترونیک 

 هامقررات امنیت داده

 اهتکهای قانونی از فین حمایت

 
 محیط فناوری

 دسترسی به اینترنت پرسرعت 

 های نوین توسعه فناوری 

 افزارهای هوش مصنوعی نرم

 موبایل بانکینگ گسترده

 
 فرهنگ و رفتار اجتماعی

 پذیرش دیجیتال در جامعه

 هااعتماد مردم به بانک 

 سواد دیجیتال

 های غیرحضوری نگرش به تراکنش 

ایزیرساخت شهری و منطقه   های مخابراتی دسترسی به شبکه  

 پوشش اینترنت 

 های فناوری پارک

 مراکز آموزشی

کدهای مقوله  مداخله گر -5جدول  

 کدهای آزاد  مقوله اصلی کد محوری
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 یفناور  رشیپذ،  هاتکنیارتباط با ف  لیتسه ،  داده و اطلاعات  تیفیک)  یهاشاخصی  کدها  تیکه در نها  باشدی کد م  15مقوله    نای
 . انتخاب شدند (تالیجیتحول د یرهبر، کارکنان

  ر ییتغ  تیریمد،  تالیجید  یو توسعه مشتر  ی ابیبازار،  تکن یف  ینوآور  تیریمدی )کدها  تیکه در نها  باشدی کد م  14  یمقوله دارا  نیا
 . انتخاب شدند( تالیجید سکیر تیریمدی، سازمان

گر
ه 

خل
مدا

 

 
 

 کیفیت داده و اطلاعات 

ها صحت داده  

هایکپارچگی داده  

 دسترسی سریع

ها امنیت داده  

روزرسانی مستمربه   

 
ها تکتسهیل ارتباط با فین  

های ارتباطیکانال  

 تبادل دانش

های استراتژیکهمکاری  

 هماهنگی فرآیندها 

 
 پذیرش فناوری کارکنان 

 

 آموزش دیجیتال 

 انگیزه یادگیری

اههمکاری بین تیم  

 
 رهبری تحول دیجیتال 

های دیجیتال مدیریت پروژه  

ریزی راهبردی برنامه   

محور گیری دادهتصمیم  

 کدهای مقوله راهبردی -6جدول 

 کدهای آزاد  مقوله اصلی کد محوری

ی
رد

هب
 را

ل 
وام

 ع

  

 
تکمدیریت نوآوری فین  

هاشناسایی فرصت  

ها آپهمکاری با استارت   

 توسعه محصول 

 حفاظت مالکیت فکری 

 
 بازاریابی و توسعه مشتری دیجیتال

های دیجیتال کمپین  

 تبلیغات اپلیکیشن 

های اجتماعیشبکه   

 تحلیل رفتار مشتری 

رییتغ یزیربرنامه  مدیریت تغییر سازمانی   

رسانی مستمر اطلاع  

 ارزیابی اثر تغییر 

 
 مدیریت ریسک دیجیتال 

داتیتهد یابیارز  

هایکنترل دسترس  

 رمزگذاری اطلاعات 

کدهای مقوله پیامدها  -7جدول  

 کدهای آزاد  مقوله اصلی کد محوری

مد 
پیا ها
 

 کاهش تقلب 
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یی،  و کارا  یوربهره  شیافزا،  سکیو کاهش ر  تیامن  شیافزا)  باشد. کدهای نهایی این مقوله شاملمی کد    13این مقوله شامل  
 باشد. ( می و رشد بازار یریپذرقابت

 
    ینشیگز یکدگذار-

ای و بررسی روابط آن با سایر مقولات اصلی، چارچوب نظری پژوهش شکل گرفت. این  هسته  بر مقوله در این مرحله، با تمرکز
صورت نظر را به ای طراحی شد که پدیده موردگونه ها، به ای دادهاز طریق تحلیل مداوم و مقایسهو کوربین  ومدل با استفاده از الگوی استراوس 

ربردی،  نظری، و هم در سطح کا  دیدمند و قابل تعمیم تبیین کند. هدف از این مرحله، ارائه مدلی مفهومی و کارآمد بود که هم از  منسجم، نظام
 های راهبردی در حوزه بازاریابی مد پایدار قابل استفاده باشد. گیریبرای تحقیقات علمی و تصمیم
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 ( محقق یها افتهمدل پارادایمی پژوهش )منبع: ی -۱شکل

 

 گیری و پیشنهادها  نتیجه
  ی هایفناور  یریکارگبه   ی چگونگ  ی به بررسها  تکارائه الگوی مدل بومی تحول دیجیتال در نظام بانکی ایران با تأکید بر نقش فین

و   ندهایعوامل مؤثر، فرآ  لیپژوهش تلاش دارد با تحل  نی. اپردازدیم  تکنیف  یهاها با شرکتها و نحوه تعامل آندر بانک   تالیجید  نینو
. از منظر دینما  میترس  یو کاربرد  کپارچهیرا به صورت    تالیجیتحول د  ریارائه کند که بتواند مس  یمدل  ها،تکنیها و فبانک  انیم  یدیروابط کل

نوآورانه و    یهایاستراتژ  ها،تکنینقاط قوت و ضعف در تعامل با ف  ییها کمک کند تا با شناسابه بانک   تواندی م  قی تحق  نیا  جینتا  ،یکاربرد
ها از  بانک   شودیم  شنهادیپ  نیارائه دهند. همچن  محوریو مشتر  نهیهزکم  تر،ع یخدمات سر  بیترت  نیو به ا  دکنن   جادیهدفمند ا  یهایهمکار

  ش یکنند، تا علاوه بر افزا  یبرداربهره  ینوآور  یندهایفرآ  لیتسه و    تالیجید  یهایدر فناور  یگذارهیسرما  یسازنهیبه   یشده برامدل ارائه 
  به   منجر  نتایج  است.  شده  انجام  حوزه  در این  خبره  13  با  مصاحبه  طریق  از  کیفی  پژوهششود.  جادیا  زین  داریپا   یرقابت  تیمز  ،یداخل  ییکارا

 .  است  شده  شاخص 95 و مؤلفه 24شناسایی
زمینه،  این  در  علّی  )  شرایط  فناورشامل  مصنوع  یتوسعه  مصرف  رییتغی،  هوش  سبزرفتار  جد  انتظارات،  کننده   الزامات،  انیمشتر  دینسل 

.  کنندیها عمل مدر بانک تالیجیتحول د بردشیآغاز و پ یاصل یها عنوان محرک عوامل به  نیا است. بنابراین، (یاستگذاریو س یگذارقانون 
 ی که نوآور  یدر حال  کند،یرا برجسته م  یو اعتمادساز  تالیجیبه بهبود تجربه د  یازمندیعنوان نقطه شروع، نبه   یتوسط مشتر  یفناور  رشیپذ
را    نهیزم  زین  یتیریمد  تینوآورانه و حما  یارائه دهند. فرهنگ سازمان  محوریو مشتر  انهتا خدمات نوآور  کندیها کمک مبه بانک   هاتکنیف

 شرایط علّی

یتوسط مشتر یفناور رشیپذ .1  
هاتکنیف ینوآور .2  

نوآورانه یفرهنگ سازمان .3  
4. تحول یو رهبر یتیریمد تیحما   
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 87 نسب حقیقی، احمدی | هاتکنیبر نقش ف دیبا تأک رانیا یدر نظام بانک تالی جیتحول د یمدل بوم یارائه الگو  

 ی دهمنابع و جهت   یدر هماهنگ  یدیکل  ی تحول نقش  ی و رهبر  آورند،ی فراهم م  تالیجیتحول د  یبردهاراه  ی و اجرا  سکیر  رش یپذ  یبرا
 یو کارکنان طراح  انیمشتر  تال یجیسواد د  شیافزا  یبرا  یو مشارکت  یآموزش  یهابرنامه  دیها بااست که بانک  نیا  یعمل  شنهادیدارد. پ  راتییتغ

 ک یاستراتژ  یهاپروژه  تیریمد  یو از رهبران تحول برا  ند،ینما  جادیا  ینوآور  یبرا  یبخشانیم  یهامیچابک و ت  یسازمان  یکنند، ساختارها
(  همسو و با 2023،  الیودر همین راستا، نتایج پژوهش با تحقیقات )  فراهم شود.  داریپا  تالیجیتحقق تحول د  نهیبهره ببرند تا زم  تالیجید

 باشد.می( ناهمسو 2025، و همکاران انگتحقیقات )ی
  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد،  هوشمند  داریپا  نگیبرند،  نیانسان و ماش  ارتباطات،  تالیجید  یاجتماع  یهاشبکه شرایط محوری در این زمینه، شامل) 
ها تکسازمانی برای همکاری با فینهای بینها فرآیندهای داخلی خود را بازمهندسی کنند، تیمشود که بانکپیشنهاد می  ( است. بنابراین،داریپا

در همین راستا، نتایج   تشکیل دهند و زیرساخت امنیت سایبری را تقویت کنند تا تجربه دیجیتال یکپارچه و امن برای مشتریان فراهم گردد.
 ( ناهمسو می باشد. 2025( همسو و با تحقیقات )یانگ و همکاران، 2025، همکارانو   ی اللهپژوهش با تحقیقات )ول

و   هااست یس،  انیهدف و مشتر  بازاری،  نوآور  رشیپذ  فرهنگ،  اطلاعات  یفناور  رساختیز،  تالیجید  یساختار سازمانشامل )  زمینه ای،  شرایط  
  ی و شهر یفناور یهارساختیز ،ینظارت ینهادها یبا همکار گذاراناستیها و سبانککه می شود پیشنهاد است.  (کلان شرکت یراهبردها

و کارکنان اجرا   انیمشتر  تالیجیسواد د  شیافزا  یبرا  یآموزش  یهاو برنامه  ندینما  نیشفاف تدو  نیو قوان  یتیحما  یهااست یکنند، س  تیرا تقو
( همسو و با تحقیقات  2023در همین راستا، نتایج پژوهش با تحقیقات )گومبر،    شود.  یسازادهیپ  داریبه شکل موفق و پا  تالیجیکنند تا تحول د

   باشد.( ناهمسو می2025)یانگ و همکاران، 
هوشمند    تیریمد،  توسعه برند سبز هوشمندی،  بر هوش مصنوعیمبتن  یتجربه مشتر،  محورداده  یابیبازارشامل )  این زمینه،راهبردی در  شرایط

 تالیجید  یتوسعه مشتر  ژهیو   یهامیکنند، ت  تیرا تقو  رییو تغ  ینوآور  تیریمد   یهاها چارچوبکه بانکمی شود    شنهادیپ  است.  (نیتأم  رهیزنج
در و مؤثر اجرا شود.  داریپا  یبه شکل  تالی جیو بهبود دهند تا تحول د  شیطور مستمر پارا به  تالیجید  سک ی ر  یهای دهند و استراتژ  لیتشک

 ( ناهمسو می باشد. 2025و همکاران،  انگ ( همسو و با تحقیقات )ی2022و همکاران،  ورهوفراستا، نتایج پژوهش با تحقیقات )همین 
این زمینه،مداخله   شرایط    است. (  فناورانه  یرقبا  ی،کننده محلفرهنگ مصرف ی،  بازار داخل  تیوضعی،  و مقررات دولت  نیقوانشامل )  گر در 

پذیر، زمینه همکاری گری انعطافسوی تنظیمنهادهای ناظر بانکی با بازنگری در قوانین و مقررات و حرکت به   که  شودپیشنهاد میبنابراین  
)یانگ و    قاتیپژوهش با تحق  جیراستا، نتا  نیدر هم  منظور تسریع تحول دیجیتال فراهم آورند.تک را به های فینها و شرکتمؤثرتر بانک 

 اهمسو می باشد. ( ن2025همکاران، 
  شنهادیپاست.  (داریتحقق اهداف توسعه پای، اجتماع یریپذتیو مسئول تیشفاف ، و سبز داریتوسعه برند پاشامل ) پیامدها در این زمینه،  شرایط 

اثرات تحول دبانک   شودیم به   تالیجیها  اندازه  تالیجیعملکرد د  یهاکنند، شاخص  شیطور مستمر پارا  برنامه   یریگرا  بهبود   یهاکنند و 
در همین راستا، نتایج    بماند.   یو مؤثر باق  داریپا  تالیجیحاصل از تحول د  یایکنند تا مزا  نیتدو  یمشتر  تیو رضا  یوربهره  ت،یامن  یمستمر برا

 یآموزش و توانمندساز  یهاها برنامه بانکناهمسو می باشد.    (2025همسو و با تحقیقات )یانگ و همکاران،    (2023)اوسی،    پژوهش با تحقیقات
و نقش    ها تکنیبا ف  یهمکار  ی ندهایداده و اطلاعات را ارتقا دهند، و فرآ  تیر یمد  یهاستمیکنند، س  یطراح  ی فناور  رشیپذ  یکارکنان برا

در همین راستا، نتایج پژوهش    .شود  یسازادهیپ  تیبا موفق  تالیجیبرطرف شده و تحول د  یکنند تا موانع داخل  تیرا تقو  تالیجیتحول د  یرهبر
 همسو می باشد.  (2025 با تحقیقات )ولی الله و همکاران،

  ، ی انه یزم  ،یراهبرد  ،یعوامل علّ  انیم  ی هماهنگ  یبرا  یاتیو عمل  کپارچهی  یهابه توسعه مدل  یآت  قاتی تحق  در  شودیم  شنهادیپ  ،بنابراین
 ل یتحل  توانندیم ندهیآ  یهاپژوهش  نیشود. همچن  یبررس  ترقیها دقبر عملکرد بانک  تال یجیتحول د  ریگر تمرکز کنند تا تأث و مداخله  یمحور

ها انجام دهند و بانک   یواقع  یهاو رشد بازار را با داده  یمشتر  تی رضا  ت،یامن  ،یوردر سطح بهره  تالیجیتحول د  یامدهایپ  یفیو ک  یکم
 یدر کشورها  یو نظارت  یاقتصاد  ،یفرهنگ  یرهایمتغ  ر یتأث  یبررس  گر،ید  شنهادیکنند. پ  یابیدر خلق ارزش مشترک را ارز  هاتکن ینقش ف

به مطالعه    ندتوانی م  یآت  یهاپژوهش   ن، یشود. علاوه بر ا  دهیمتفاوت سنج  یهاط یآن با مح  قیتطب  تیمدل و قابل  یریپذمختلف است تا انعطاف 
رفع موانع    یبرا  یعمل  یبپردازند و راهکارها  یبریسا  تیو امن  تالیج ید  سکیر  تیریمد  ان،یتوسط کارکنان و مشتر  یفناور  رشیپذ  یهاچالش

متعددی مواجه های  این پژوهش با محدودیت  شود.  یو مؤثر ط  داریطور پاها بهدر بانک  تالیجیدتحول    ریارائه کنند تا مس  یو خارج  یداخل
های انسانی و فرهنگی اشاره کرد که ممکن  تر جنبه بر فناوری هوش مصنوعی بدون بررسی عمیقتوان به تمرکز محدوداست که از جمله می 

محدود   های مورد استفاده بیشتر بر بازارهای خاص و شرایط جغرافیاییکننده را نادیده بگیرد. همچنین، دادهاست برخی ابعاد مهم رفتار مصرف
ها ممکن است  دهد. علاوه بر این، تغییرات سریع قوانین و سیاست تر را کاهش میها به بازارهای گستردهاند که امکان تعمیم یافتهمتمرکز شده
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ارائه  بازه مدل  را در  زمانی کوتاه منسوخ کند. درشده  پیچیدگیهای  زیرساخت نهایت،  بین عوامل مختلف مانند  تعاملات  فنهای  اوری،  های 

 فرهنگ سازمانی و رقابت فناورانه به طور کامل در این مطالعه پوشش داده نشده و نیازمند تحقیقات تکمیلی است.
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