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“This study aims to develop a comprehensive model to identify and analyze the factors 

influencing female customers’ purchasing behavior in the fashion and apparel industry, 

with a focus on Industry 4.0 technologies. In terms of purpose, the research is applied, and 

in terms of method, it follows a descriptive–analytical approach implemented through a 

mixed (qualitative–quantitative) design. The study population consisted of experts in 

marketing, consumer behavior, smart/Industry 4.0 technologies, and the fashion and 

apparel sector. A total of 15 experts were selected using non-probability, purposive, and 

judgmental sampling. The research process was conducted in three main stages. First, 30 

initial drivers were extracted through a systematic literature review and expert 

consultations. Second, the factors were screened using the Fuzzy Delphi method, and 10 

key factors with a fuzzy score above 0.7 were retained. Third, the mutual effects among 

the selected factors and their structural relationships were examined using cross-impact 

analysis in MICMAC software. The findings indicate that women’s purchasing behavior 

in this industry is a multidimensional and dynamic outcome of interacting technological, 

psychological, social, and experiential dimensions. Structural analysis highlights that 

factors such as AI-based intelligent personalization, virtual fitting-room experience, 

perceived risk reduction, and privacy of biometric data play pivotal roles in shaping 

customers’ decision-making. The study concludes that digitalization and the adoption of 

advanced technologies significantly transform women’s shopping experience; however, 

their effectiveness is not necessarily linear or universally positive. Therefore, brand 

success depends on user-centered design, reducing cognitive load, and ensuring robust 

privacy protection to enhance trust, satisfaction, and customer loyalty . 
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 ها:  واژهکلید

 ،  رفتار خرید مشتریان زنا 

 ،  صنعت مد و پوشاک

 ، های نسل چهارمفناوری

 ،  دلفی فازی

 

 متن چکیده 
زن در صنعت مد و   انیمشتر  دیعوامل مؤثر بر رفتار خر  لیو تحل  ییشناسا  ی جامع برا  یپژوهش، ارائه مدل  نیهدف ا

و روش،   تیو از نظر ماه  یاز نظر هدف، کاربرد  قینسل چهارم است. روش تحق  یهایپوشاک با تمرکز بر فناور
  ی ها پژوهش را خبرگان حوزه   یآمار   عه( اجرا شد. جامیکم-یفی)ک  یبیاست که به صورت ترک  یلیتحل-یفیتوص
نفر به روش    15ها،  آن  انیدادند که از م  ل یهوشمند و صنعت مد تشک  یها ی کننده، فناورمصرفرفتار    ،یابیبازار

پژوهش در سه مرحله انجام گرفت؛ ابتدا با مرور    ندیانتخاب شدند. فرآ  یهدفمند و قضاوت   ،یراحتمالیغ  یریگنمونه
عوامل با استفاده از    یگر. سپس غربال دیاستخراج گرد  هیاول  شرانیپ  30و مصاحبه با خبرگان،    نهیشیپ  کیستماتیس

  ل یتحل  ت،یداشتند، انتخاب شدند. در نها  0.۷بالاتر از    یکه عدد فاز  یدیعامل کل  10انجام شد و   یفاز  یروش دلف
ر  پژوهش نشان داد که رفتا  یهاافتهی.  رفتیصورت پذ  مکمیک افزار  عوامل با نرم  انیاثرات متقابل و ساختار روابط م

است. بر اساس    یو تجرب  یاجتماع  ،یشناختاز ابعاد فناورانه، روان  ایو پو  یچندبعد   یصنعت، تعامل نیزنان در ا  دیخر
  سک یکاهش ر  ، یتجربه اتاق پرو مجاز  ، یهوشمند با هوش مصنوع  یسازی شخص   ر ینظ  یعوامل  ، یساختار  ل یتحل

 ی ریگجه یدارند. در نت  انیمشتر  یر یگم یتصم  تیدر هدا  یدیکل  ینقش  یستیز یهاداده   یخصوص میشده و حرادراک 
به  یتالیجیپژوهش مشخص شد که د و  را متحول    دیبه شدت تجربه خر  ن،ینو  یهای فناور  یریکارگشدن  زنان 

کاهش بار    ر،کاربرمحو   یبرندها در گرو طراح  تینبوده و موفق  یخط  هایفناور   نیا  یحال، اثربخش  نیبا ا  کند؛یم
 منجر شود.  انیمشتر یو وفادار تیاعتماد، رضا  شیاست تا بتواند به افزا یخصوص   میبستر امن حر جادیو ا یشناخت

 

عت مد و پوشاک با تمرکز بر  زن در صن   انیمشتر  دیعوامل موثر بر رفتار خر  لیو تحل  ییشناسا  یبرا   ی ارائه مدل(.  1405)یمهد  ، ی زهرا؛ و نصرالله  ،یمحمد:  استناد

 . 88-10۷(، 1) 1، اقتصاد اطلاعات و مدیریت نوآور  .نسل چهارم یهایفناور
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 مقدمه 

تنها با که نه  یصنعت،  در جهان است  یمصرف  عیصنا  نیو اثرگذارتر  نیتریرقابت  ن،یاتریاز پو  یکی  امروزه    صنعت مد و پوشاک
در زممصرف  یکارکرد   یازهاین به   نه یکنندگان  بلکه  دارد،  ارتباط  با هوپوشش  اجتماع  ،یفرد  تیشدت  زندگ  ،یمنزلت   ، یسبک 

 یهاخورده است. در دهه  وند یآنان پ  یطیمحستیو ز  یاخلاق   یهانگرش   یو حت  صرفتجربه م  ، ی شناسییبایز  ،یفرهنگ   یهاارزش 
  ، یاجتماع  یهانقش شبکه  ش یمصرف، افزا  یالگوها  رییتغ  ک،ی بازارها، رشد تجارت الکترون  شدنیجهان  ر اثیصنعت تحت ت  نیا  ر،یاخ

م، اسلام و   2026) باکل و ترن،  شده است  روه روب  نیادیبا تحولات بن  تال،یجید  یها یو توسعه فناور  فشنفست  یظهور برندها
بلکه به    ستندیکالا ن کی دیبه دنبال خر فقطمد و پوشاک  کنندگانم(. امروزه مصرف  2025م، گلوگار و همکاران، 2026همکاران، 

 یداریاپ  ،ی سازیاعتماد، شخص  ،ی بالا مناسب، سرعت دسترس  متیقوجود    ت،یفیتناسب، ک  ،ییبایشامل ز  یچندبعد   یادنبال تجربه 
طراحان   ،یابیبازار  رانیمد  ی صنعت برا  نیدر ا  دیثر بر رفتار خرورو شناخت عوامل م  نیاز هم د.  با برند هست  تالیجیو تعامل د

) کومار و دارد  یراهبرد  تی کننده اهممصرف   تارپوشاک و پژوهشگران حوزه رف  دکنندگانیفروشان، تولوکار، خردهکسب  یهامدل
 (. 2026م، شارما و همکاران، 2026سینق، 

 ده یچیپ  یرفتارها   ریثا تحت ت  گرید  عیاز صنا  شیخود ب  رییالتغعی و سر  نینماد  ،یاحساس   تیماه  لیصنعت مد و پوشاک به دل
  ، یشناختروان  ،یاز عوامل اقتصاد  یاثر از مجموعهاکه مصرف پوشاک مت  دهندینشان م  ریکنندگان قرار دارد. مطالعات اخمصرف
 ت یفیک  ای  متیق  ه یصرفا بر پا  توانیپوشاک را نم  دیرفتار خر  ن،یبنابرام(  2026ت)لولیا، اس  یفناورانه و اخلاق  ،یرهنگف  ،ی اجتماع

با  لیتحل بلکه  پد  دیکرد،  را  فناور ارزش   ت،یدانست که در آن احساسات، هو  هیچندلا   یاده یآن  زمان و تجربه مصرف هم  یها، 
  یاز بازارها  یاریبرخوردار است. زنان در بس  یاژهیو  تیزن از اهم  ان یمشتر  دیتمرکز بر رفتار خرصنعت    نیا  در  .کنندیم  ینیآفرنقش

نه  پوشاک،  و  به عنوان مصرفمد  نهاتنها  عنوان تصمبل  ییکننده  به  ترج  د،یخر  یاصل  رندهیگمیکه  بر  و    یخانوادگ  حاتیاثرگذار 
ها،  از واکنش  یامجموعه  توانیزن در صنعت مد و پوشاک را م  انیمشتر  دی. رفتار خرشوندیشناخته م  یمصرف  یدهنده روندها شکل
  ها، نهیگز یابیاطلاعات، ارز یوجو جست از،ین ییشناسا ندیدانست که زنان در فرآ یرفتار یها و الگوهانگرش  ها،زهیانگ ها،میتصم

 نیا م(.2026)باکل و ترن،   دهندیپوشاک از خود بروز م  لاتمحصو  یکنارگذار  ای  یوفادار   ه،یاستفاده، توص  د،یانتخاب برند، خر
در    م(. به عنوان مثال 2026د)ایکرام و همکاران، محور باشاخلاق  ای  یتیهو  ،یتکانش   ،یاجتماع  ،یاحساس   ،یرفتار ممکن است عقلان

تجربه    ،یاجتماع   داییبرند، ت  ریتصو  ،یبا سبک شخص   یبا بدن، هماهنگ  اس تناسب لب  ،یظاهر  یی بایمانند ز  یپوشاک عوامل  دیخر
د)ماکسین زنان اثرگذار باشن  دیخر  میبر تصم  توانندیم  نفلوئنسرهایا  هیتوص  یو حت   تالیجید  یشنهادهایپ  ،  یحضور  ای  نیآنلا  دیخر

 یاب یبازار  یسنت  آمیختهمد و پوشاک، علاوه بر    صنعت زنان در    د یکه رفتار خر  دهدینشان م  ها افتهی  نیام(.  2026و همکاران،  
 .قرار دارد یو اجتماع یجانیه تال،یجید یها محرک تاثیرشدت تحت به

پ  زمانهم مصرف  تردهیچیبا  رفتار  فناور شدن  چهارم  یها یکنندگان،  کرده   آینده  نسل  متحول  را  پوشاک  و  مد  اند. صنعت 
اتاق پرو   ،یمجاز  تی افزوده، واقع  تیواقع  ا،یاش  نترنتیاها،  دادهکلان  ل یتحل  ن،یماش  یریادگی  ،یمانند هوش مصنوع  ییهایفناور 
...مجاز و  دق  ی  شناخت  مشتر  تر شدهیسازیو شخص  ترعیسر  تر،قیامکان  کرده   ان یرفتار  فراهم    م(. همچنین2026)پینکی،اندرا 
و    یساز یسفارش   عات،یکاهش ضا  ،یابیرد  تیقابل  شیافزا  قی پوشاک، از طر  مد و  داریو توسعه پا  یدر طراح  تالیجید  یها یفناور 

  در حوزه بررسی رفتار مشتری   نسل چهارم  یها یفناور م(.  2025) گلوگار و همکاران،  کنندیم  فایا  ینقش مهم  منابع  یوربهبود بهره 
تازه فرآ  یاابعاد  چن  دیخر  ند یبه  مد،  صنعت  است.  خر  توانندیم  ییهایفناور  نیافزوده  طر  دیرفتار  از  را    یساز یشخص  قیزنان 

به برند   یوفادار  شیو افزا  تیرضا  یارتقا   ،یتکانش  دیخر  کیتحر   د،یتجربه خر  تیجذاب  شیوجو، افزاکاهش زمان جست  شنهادها،یپ
 یامدها یو پ  یچالش  یهااز جنبه  دینسل چهارم، نبا  یهایگسترده فناور  یایوجود مزا  بام(.  2026)آل محمود،قرار دهند  ریتحت تأث

نما  هوشمند انسان  یهاعامل   وها  که تعامل با ربات  دهدیها نشان مربات  یانگار انسان  کیتار  یجنبه د.ها غافل شآن  یاحتمال  یمنف
برخ اف  تواندمی  طیشرا  یدر   ن، یبنابرا م(.2026د)گنگ،شو   ینامطلوب مشتر  یرفتارها  یاسترس و حت   ،یبار شناخت  شیزاموجب 

و کارآمدتر   یساز یزنان را شخص   دیتجربه خر  توانندی داده م  لیو تحل  نیماش  یینایب  ،یمانند هوش مصنوع  ییهایهرچند فناور
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 ،یفشار روان   ،یشخص   یها از داده   سو استفادهدرباره نظارت،    ییهایممکن است نگران  حیصح  تیریعدم مدکنند، اما در صورت  
 م(. 2026) آدی و همکاران، کنند جادیا کاهش اعتماد ای یاطلاعات یخستگ

 محورمحور و انسان هوشمند، داده  یهاستمیاکوس  یبه سو  یفروشو خرده  یابیبازار  یسنت  یها صنعت مد و پوشاک از مدل  گذار
 یی فضا  نیدر چن  م(.2025نوری،  )صفوی جهرمی و قاضیکرده است  جادیا  یمصرف   یرا در الگوها  یدگیچیاز پ  ید یجد  یهاهیلا 

  ف یتضع  ا ی  تیبه تقو   زن  انیمشتر  یو اجتماع  یشناخت روان  یها ی ژگیبا و  شرفتهیپ  یها یفناور  ی تلاق  گونه چ  ین موضوع که ا  فهم
اعتماد،    تیریمد  تال،یجید  یها تجربه  یبرندها در طراح  یراهبرد  یها یریگمیتصم  یبرا  یبه بستر  منجر میشود   دیخر  یرفتارها 

ایکرام و همکاران،  2026)شارما و همکاران،  شده است  لیبدت  انیمشتر  یو وفادارساز   نیمات  رهیزنج  تیشفاف  یارتقا م؛  2026م؛ 
فناورانه   یدر بازارها   یرقابت  گاهی به جا  یابیدست  یاصل  مرکز  یتعاملات چندوجه  نیا  ییدر واقع، شناسا  (.2025گلوگار و همکاران،  

 رغم یکه عل  دهدی نشان م  اتیمرور ادب  .سازدیهموار م  داریهوشمند و پا  یها نیتوسعه کمپ  یرا برا  مسیر و    داده    لیامروز را تشک
  د یرفتار خر  لیتحل  یجامع برا  ی در ارائه مدل  یق یشکاف عم  استانجام شده  و مد  یهوش مصنوع  یها در حوزه  متعددی کهمطالعات  

 یفناور  کیتنها  یا    متمرکز بوده   دیگری  عیبر صنا  معمولا   پیشین  یهاپژوهشد.  نسل چهارم وجود دار  یهایزنان با تمرکز بر فناور
را   کردهخاص  جنبه  تیاولو  ای  اندبررسی  بر  را  زنج  ید یتول  یهاخود  داده   نیمات  رهیو  نت  د.انقرار  عوامل  تعامل هم  جهی در  زمان 

 . گرفته شده است ده یمند نادطور نظامصنعت به  ن یزن در ا کنندگانمصرف به رفتار  یدهو فناورانه در شکل یاجتماع ،ی شناختروان

  نیمات  رهیزنج   تیافزوده و شفاف  تیواقع  ،یهوش مصنوع  ر یابعاد فناورانه نسل چهارم نظ  ،یقی تلف  یکردیپژوهش با اتخاذ رو  نیا
.  کندی م  بیزن ترک  انیمشتر  دیدر رفتار خر  یخصوص  میو حر  سکیادراک ر  ،یتکانش  دیهمچون خر  یشناختروان  یهارا با شاخص

 یموضوع و طراح  اتیتوسعه ادب  یبستر لازم برا  یرفتار  یو الگوها  تال یجید  یابزارها  ان یم  وندی پ  نییبا تب  کپارچهیچارچوب    نیا
 . آوردیرا در صنعت مد و پوشاک فراهم م محوریهوشمند و مشتر یاب یبازار یراهبردها

عرضه،    د،یتول  وهیدر ش  یاساس   ینسل چهارم با تحول  یهایگفت که صنعت مد و پوشاک در عصر فناور   توانیمجموع، م  در
 ییصنعت رفتارها  نیکننده در ا مصرف  یهاگروه  نیتراز مهم   یکیزن به عنوان    ان یمشتر.  رو شده استرف روبهو مص  یابیبازار

  یهایسو، فناور  کیاز   قراردارد.  محوریداریفناورانه و پا  ،یاحساس  ،یاجتماع  ،یعوامل فردتحت تاثیردارند که    دهیچیو پ  یچندبعد 
مانند  ییهاممکن است چالش گرید طرفاز  و   شفاف و هوشمند کنند ع،یجذاب، سر  ،یسازیرا شخص دیتجربه خر توانندیم نینو

.  ندینما  جادیرا ا  یتکانش  دیخر  کیتحر  ای  یتمیالگور  یهاهیبه توص  یوابستگ  ،ی فشار شناخت  ،یخصوص  میحر  تجاوز به  ینگران
زن در صنعت مد و پوشاک  ان یمشتر  دیبر رفتار خر موثر عوامل   لیو تحل ییشناسا یو جامع برا یعلم یدارد مدل ورتضر ن،یبنابرا

 یتیریمد  یکرد و راهکارها  ن ییرا تب  ده یپد  نیا   یابعاد نظر  آن طریقنسل چهارم ارائه شود تا بتوان از    یهایبا تمرکز بر فناور
 :پژوهش حاضر عبارت است از یاصلسوال  اساس  ن ی. بر ادادفعالان صنعت ارائه  یبرا یمناسب

 توانیاند و چگونه منسل چهارم کدام یهایزن در صنعت مد و پوشاک با تمرکز بر فناور انیمشتر دیمؤثر بر رفتار خر  عوامل
 عوامل ارائه کرد؟   نیا لی و تحل ییشناسا یجامع برا یمدل

 
 
  

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

 رفتار مشتری

  ی وجو جست  از،ین  ییکه در مراحل شناسا  شودیاطلاق م  یو رفتار   یعاطف  ،یشناخت  یندهایاز فرا  یابه مجموعه   انیرفتار مشتر
ارز از خر  دیخر  می تصم  ها،نهیگز  یابیاطلاعات،  م  دیو رفتار پس  ت  ردیگیشکل  و    یفرهنگ  ،ی اجتماع  ،یعوامل فرد  ریثاو تحت 

 یشتریب  یدگیچیلباس پ  یت یو هو  ن ینماد  تیماه  لیرفتار به دل  نیدر صنعت مد و پوشاک، ام(.  2026) باکل و ترن،  فناورانه قرار دارد
کنندگان مصرف  حاتیترج  یریگدر شکل   تالیجید  یهاو رسانه  یاجتماع  راتیثابرند، ت  ریتصو  ،یمانند سبک زندگ  یدارد و عوامل
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محصولات   شنهادیو پ  یزمان  یاب یکم  ن،یآنلا  یهانیمانند کمپ  ییهامحرکم(.  2026)شارمات و همکاران،  کنندیم  فایا  ینقش مهم
 یها یگسترش فناور   ر،یاخ  یها در سال.  کنند  تیکنندگان را تقومصرف  یتکانش  دیخر  ،یجانی ه  یختگ یبرانگ  قیاز طر  توانندیم
ابزارها  تالیجید فناور کلان  لیتحل  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  گرهیتوص  یهاسامانه  رینظ  ییو  تعامل   وهیش  یتعامل  یهایداده و 

   م(.2026)ساکثی و ساندر، را دگرگون کرده است دیخر یریگمیتصم ندیبا برندها و فرا انیمشتر

 های نسل چهارمفناوری

اطلاق    تالیجیهوشمند و د  ی ها یاور از فن  یابه مجموعه   شوندیمطرح م  4.0نسل چهارم که در چارچوب مفهوم صنعت    یها یفناور 
 یک یزیف  یهاستمیس  انیارتباط م  جادیو ا  یریگمیتصم  ی هوشمندساز  ون،یاتوماس  شیها، افزاداده   یسازکپارچهیکه با هدف    شودیم

افزوده،   تیواقع  ،یخدمات  یها ربات  ،یالبه   انشیرا  ن،یماش  یینایمانند ب  ییشامل ابزارها  هایفناور  نی. ااندافته یتوسعه    یبریو سا
کار مختلف از جمله صنعت مد و پوشاک به   ع یدر صنا  ریاخ  یهاداده هستند که در سال   شرفتهیپ  لیتحل  یهاستم یو س  ایاش  نترنتیا

  ل یتحل ،یفروش خرده یهاطی در مح انیرفتار مشتر شیامکان پا هایفناور نیا یریکارگبه (.2026)ناوین و همکاران، اندگرفته شده 
سوق داده   شتریب ییو کارا یساز یرا به سمت شخص  دیرا فراهم کرده و تجربه خر یو ارائه خدمات هوشمند و تعامل دیخر یالگوها
 ژه یوهوشمند، به  یهایبا فناور انیکه تعامل مشتر دهندیمطالعات نشان م یبرخ  ایمزا نیااین د  با وجو م(.2026)پارتاساراثی،است
 جادینسبت به تعاملات فناورانه ا  تیحساس ای  یبار شناخت   شیمانند افزا   یخاص  یشناختروان  یامدهایپ  تواندینما، مانسان  یهاربات

تنها نسل چهارم نه   یهایرو فناور   نیاز ا م(.2026رگیرد)گنگ،هوشمند مورد توجه قرا  یهاستمیس  یکند که لازم است در طراح
به    زیرا ن  دیخر  یریگمیتصم  یندهایبا برندها و فرآ  انیتعامل مشتر  وهیاند بلکه شو ارائه خدمات را متحول کرده   دی تول  یاساختاره

 اند.داده رییتغ یطور اساس

 مطالعات داخلی  . 1

  به را    یابیبازار  ان،یمشتر  یرفتار   یهاو رشد حجم داده  تالیجید  یها یکه گسترش فناور  کرد  انیب  یدر پژوهش(  1405فاطمی )
 ی مبتن  یها یفناور اثرگذاری    یپژوهش بررس  ن یسوق داده است. هدف ا  یسازیو شخص  یهوش مصنوع  یسمت استفاده از ابزارها

اعتماد    ر یاثر از مس  نیا  و به دنبال فهم آن است که آیا  است  انیمشتر  دیبر رفتار خر   تالیجید  یساز یو شخص   یبر هوش مصنوع
اعتماد    شیافزا  قیهوشمند از طر  یها یفناور  این پژوهش  . بر اساس  ریخ  ای  شودیم  تیتقو  کنندهینیبشیشده و تعاملات پادراک
 .دارند دیبر رفتار خر یمثبت و معنادار تاثیرتعاملات  تیفیو بهبود ک یمشتر

( پژوهش 1404گشتاسب  در  بررس  یمرور  ی(  فناور   یبه  نقش  بازتعر  نینو  یهایجامع  ا  ستمیاکوس  فیدر  پرداخت. هدف    ن ی مد 
 نیا  یها افتهیو فروش بود.    یابیبازار  د،یتول  ،یصنعت مد، شامل طراح  رزش ا  رهیبر زنج  یاثرات هوش مصنوع  یمطالعه، واکاو 

الگور از    ید یعصر جد  یریگجب شکلصنعت مو  نیبه ا  قی عم  یریادگیو    نیماش  یریادگی  یهاتمیپژوهش نشان داد که ورود 
کاربر داده   تیریمد تجربه  و  نتا  یسازیشخص   یمحور  است.  ا  جیشده شده  در  مطالعات  تحق یمرور  که   یحاک   قین  است  آن  از 

فرا  یها یفناور  تنها  نه  چهارم  به  یاتیعمل  یندهاینسل  مفاهکرده  نهیرا  بلکه  ز  نیادیبن  میاند   تیهو  ،ی شناسییبایهمچون 
 ینیبشیها و پلباس   یسازیشخص  تیبر اهم  پژوهش  ن یاند. انموده   فیبازتعر  تالیجیمصرف را در جهان د   یکننده و الگوهامصرف

از ادغام   یناش  یو فرهنگ   یاخلاق   یها کرده و چالش  تاکید  داریبه مد پا  یابیدست  یبرا  ید یکل  یمد  به عنوان ابزارها  یروندها  قیدق
 . قرار داده است بررسیرا مورد  یدر تعاملات انسان یگسترده هوش مصنوع

  ی کننده پرداختند. هدف اصلمصرف یرفتارها رییدر تغ نینو ی هانقش رسانه بررسیبه  ی( در پژوهش1404و همکاران ) یطهماسب 
و نظرات   دئوهایها، وسط کاربران  شامل عکسبه اشتراک گذاشته شده تو  اتیکه چگونه تجرب  بود موضوع    نیمطالعه، درک ا  نیا

نشان   قی تحق  یهاافتهیشده اثر بگذارد.    یزیرو برنامه   یآن  دیخر  یرفتارها   تیبر نگرش و در نها  تواندیم  یاجتماع  یهادر شبکه
 دیو نگرش به خر  یتکانش  فتارر   ی،تکانش  دیخر  د،یبر قصد خر  یمثبت و معنادار  تاثیرشده توسط کاربران،    دیتول  یداد که محتوا

کاربرساخته    یمحتوا  ن یرابطه ب  یانجیم  ر یمتغ  ک یبه عنوان    ن یآنلا  دیکرد که نگرش به خر  نشان داد  جینتا  نیدارد. همچن  نیآنلا



 

 

 
 93  یو نصرالله یمحمد | ...انیمشتر دیعوامل موثر بر رفتار خر لیو تحل ییشناسا یبرا یارائه مدل 

اعتبار و صداقت درک   تالیجیاز آن است که در عصر د  یپژوهش حاک  نیا  یینها  یریگجهی. نتکند یم  تیرا تقو  دیخر  ی و رفتارها
در    یناگهان  یدهایخر  کیو تحر  یعاطف  یوندهایپ  جاد یا  یبرندها برا  یرسم  غاتیاز تبل  تریقو  یمحرک کاربران  ر یسا  یاز سو  شده

 .شودیصنعت پوشاک محسوب م

مطالعه   نیپرداخت. هدف ا  یکیزیو ف  تالیجید  یفضا  بیدر ترک  واقعیت افزوده  یکاربردها  یبه بررس  ی( در پژوهش1404)  ینعمت
کنندگان  مصرف  یو وفادار  تیو اثر آن بر رضا  ان یمشتر  دیافزوده در تجربه خر  تی واقع  یریکارگبه  یها ها و چالشفرصت  ییشناسا

نتا واقع  ن یا  جیبود.  که  داد  نشان  فراهم  تیپژوهش  با  مجازافزوده  امتحان  امکان  تکم  یکردن  اطلاعات  ارائه  و   یلیلباس، 
خر  یساز یشخص  مشتر  تواندیم  دیتجربه  افزا  یتعامل  را  تصم  شیبا محصول  و  بخشد. همچن  دیخر  یریگمیدهد  بهبود    ن یرا 

عنوان به  تواندیو فروش در صنعت مد و پوشاک دارد و م   یابیبازار   یارتقا  یبرا  ییبالا   تی ظرف  یفناور   نیکه ا  کندیم  پژوهشگر بیان
 . ردیصنعت مورد توجه قرار گ نیدر ا تالیجیتحول د ید یکل یاز ابزارها یکی

 دیقصد خر  کیعناصر در تحر  نیتریاتیاز ح  یکیمحصول    یکردند که ارائه بصر  انیب   ی( در پژوهش1400و همکاران )  ینجف
بانوان،    دیسر در مقابل بدون سر( بر قصد خر  ینوع مانکن )دارا  اثر  یبررس   مقاله  نیکنندگان در صنعت پوشاک است. هدف امصرف

(  یزنمشخص در مقابل گشت  دی)خر ی( و هدف مشترنیدر مقابل آنلا یکیزینوع فروشگاه )ف گرلیتعد یرهایبا در نظر گرفتن متغ
  ی رادا  یهاکه مانکن  یابه گونه   اثرگذار است  دیبر قصد خر  یکار نشان داد که نوع مانکن به طور معنادار   نیا  یهاافته یبوده است.  

 انیمشخص کرد که در مشتر  جینتا  نی. همچنکنندیم  جادیا  ی در مشتر  دیخر  یبرا  یشتریب  لیبدون سر تما  یهاسر نسبت به مدل 
 ت یپژوهش در نها  نیاست. ا  نیآنلا  یها همچنان بالاتر از فروشگاه  یک یزیف  یها در فروشگاه  د یقصد خر  نیانگیم  د،یبا هدف خر

که با هدف   یزمان  ژهیبه و  ن،یو آنلا  یکیزیکامل )مانکن با سر( در هر دو بستر ف  یبصر  یهاشیاکه استفاده از نم  کندیم  یدتاک
 بانوان به همراه دارد. دیرا در رفتار خر یاثربخش زانیم نیهمراه باشد، بالاتر یمشتر میمستق دیخر

 مطالعات خارجی  .2

  گرلیبر نقش تعد  تاکیدبا    ی تکانش  دیو خر  یجانیه  یختگیبر برانگ  موثرعوامل    یبه واکاو   پژوهشی( در  2026)و همکاران1ایکرام  
پوشاک  نیآنلا  یها نیکمپ ا  در صنعت  در مح  ییهامحرک  ییپژوهش شناسا  ن یپرداختند. هدف  نسل    تالیجید  یهاطیبود که 

-با استفاده از مدل محرک  قیتحق   نی. اکنندیم  کینسل جوان تحر  ژهیوکنندگان بهرا در مصرف  یناگهان  دیخر  یچهارم، رفتارها 
  ی هاافتهی. استهانجام شد  یمعادلات ساختار  یساز به روش مدل لیدهنده و تحلپاسخ 255داده از  یآورو جمع  پاسخ-سمیارگان

  ی مثبت  تاثیر  شوندی هوشمند اعمال م  یهاتمیکه توسط الگور  یمقدار  یاب یکمو  ی  زمان  یابیکم  یهایکار نشان داد که استراتژ  نیا
برانگ اما    یجانیه  یختگیبر  کهدارند،  است  آن  توجه  جالب  س  شنهادیپ   نکته  توسط  تنها  ها ستم یمحصول  بر    یمنف  تاثیر  ییبه 

نتا  یختگیبرانگ  نیآنلا  یها نیاست و کمپ  ی نش تکا  دیخر  یبرا  یقدرتمند  نیبشیپ  ،یختگیکه برانگ  نشان داد  یینها  جیداشت. 
 . کنندیم تیرابطه را تقو نیا یخوببه

 یفروش در خرده  دیآن بر رفتار خر  تاثیرو   یاتاق پرو مجاز   یقصد استفاده از فناور  یبه بررس  ی( در پژوهش2026)  و همکاران  2ماکسین
  ستمیاز اکوس  یبه عنوان بخش،  افزوده  تی واقع  یهایفناور  چگونگی اثر گذاریدرک    تحقیق  نیا  یپوشاک پرداختند. هدف اصل  نیآنلا

مدل    یو پارامترها  یپژوهش با تمرکز بر تجربه کاربر  ن ی. ابود   یرحضوریغ  د یدر خر  ان یمشتر  یموانع ذهن  بر کاهش  هارم،نسل چ
هستند که    ییرهایمتغ  نیترشده مهمادراک  سکینشان داد که اعتماد به تناسب لباس و کاهش ر  جیانجام شد. نتا  یفناور   رش یپذ

منجر به   یمشخص کرد که تعامل با اتاق پرو مجاز  هاافتهی  ن ی. همچنگذارندی اثر م  یمشتر  دی بر قصد خر  یفناور   نیا  قیاز طر
 . شودیکالا م یو کاهش معنادار مرجوع لینرخ تبد شیافزا

 
1 Ikram 
2 Muksin 
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 ی برندها  یکننده و سودآوربر رفتار مصرف  هوشمند  گرهیتوص  یموتورها  تاثیر  بررسیبه    یتجرب  یادر مطالعه(  2026) 1د آل محمو
بود.    یمشتر  یریگمیتصم  ند یبا فرآ  نیماش  یریادگی  یهاتمیتعامل الگور  یسنجش چگونگبررسی    نیپرداخت. هدف ا  و پوشاک  مد

از    یک یکه    ی،ر یگمیتصم  یقادرند خستگ  اس،یمقبزرگ  یرفتار  یهاداده  لیبا تحل  گرهیتوص  یهانشان داد که سامانه  پژوهش  نیا
بازارها   یاصل  یها چالش در  است،    یزنان  پوشاک  دهند.  را  پرتنوع  کاهش  شدت  که   یحاک   قیتحق   یها افتهیبه  است  آن  از 
  وند یپ  ک ی  جادیبلکه باعث ا  دهدیم  ش یرا افزا  دیشدن خر  ییاحتمال نها  انهتنه ی  هوش مصنوع  قی از طر  دیخر  ندیفرآ  یساز یشخص 
 .  شودیو برند م یمشتر انیم یوفادار 

هوشمند    یفروش خرده  یدر فضاها  انیرفتار مشتر  لیتحل  یبرا نیماش  یینایکاربرد ب  بررسی  به  یدر پژوهش   (2026و همکاران )  2آدی
  یکیزیها و تعامل فزمان توقف در برابر قفسه   ،یحرکت   یالگوها  ییشناسا  یبرا  قیدق  یارائه روش  پژوهش  نیپوشاک پرداختند. هدف ا

محصولا   یمشتر دورب  تبا  از  استفاده  مصنوع  یها نیبا  هوش  به  تحق  یمجهز  روش  پژوهش  قی بود.  پ  این   یسازادهیشامل 
  یینایب  یپژوهش نشان داد که فناور  نیا  یهاافتهیبود.    یواقع   یفروشگاه   طیمح  کیدر    ریمس  لی و تحل  ایاش  صی تشخ  یها تمیالگور
 کند.  ییشناسا شودیبازگو نم نامهدر پرسش  هرگز  که ی راپنهان مشتر حاتیترج ییبالا  اریبا دقت بس تواندیم نیماش

) 3پارتاساراثی  از تکن  واکاوی  به  پژوهشی  ( در  2026و همکاران  پ  شیپا  یبرا  قیعم  یریادگی  یهاکیاستفاده  رفتار    ینیبشیو 
 ی مشتر  یگام بعدی  الحظه  یتعامل  یهابود که بتواند بر اساس داده   یپژوهش توسعه مدل  نیدر صنعت مد پرداختند. هدف ا  انیمشتر
استفاده کرد.    میحج  یهاداده  لیتحل  یبرا  یعصب  یهاشبکه شرفتهیپ  یها یاز معمار  قیتحق  نیکند. ا  ینیبش یپ  را  د یخر  ندیدر فرآ

 ب یزنان )مانند ترک دیخر دهیچیپ یالگوها  ییدر شناسا قیعم  یریادگیبر  یمبتن یهاکه مدل  دهدی این پژوهش نشان میهاافتهی
 یها یفاده از فناورکه است  نشان داد   مطالعه  نیا  جی. نتاکنندیم   لعم  یسنت  یآمار  یهااز روش   ترقیدق  اریها( بسها و سبکرنگ

 . کندیفراهم م یمشتر یالحظه ازیمتناسب با ن  یدیو تجربه خر دهیتقاضا را بهبود بخش ینیبشیقدرت پ نسل چهارم

  ی ابیبازار مینسل چهارم به صنعت مد و پوشاک، پارادا ی هایاز آن است که ورود فناور  یحاک یو خارج  یداخل  ی تجرب اتیمرور ادب
  قیتلف  کهیطورورکننده سوق داده است بهغوطه  یحس  اتیو تجرب   یشناخت  یساز یمحور، شخص تعاملات داده  یرا به سو  یسنت

  یالگوها  ینیبش یو پ  یریگمیتصم  یبا کاهش خستگ  گرهیتوص  یهاستم یدر س  قیعم  یریادگیو    یهوش مصنوع  یها تمیالگور
اتاق   ریافزوده نظ  تی واقع  ی ابزارها  یریکارگزمان بهو هم  کندیم  تیبانوان تقو  انیدر م  ژهیورا به  دیقصد خر  ،یباشناخت یز  دهیچیپ

در    کنندهنییتع  یشده نقشادراک  سکیو کاهش ر  کیتطابق ارگونوم  ،یغلبه بر ابهامات حس  قی از طر  نیماش  یینایو ب  یپرو مجاز
 ی هابر محرکپیشین  مطالعات    تاکید  رغمی، علوجود  ن یبا ا  د ینمایم  فایا  یو تکانش  یواقع   دیخر  یبه رفتارها   یذهن   لاتیتما  لیتبد

 یهاشران یپ  یاثرگذار  زانیو م  یساختار   یبندکه اثرات متقابل، رتبه  کپارچهیچارچوب    کیفقدان    ،یجان یو ه  یاجتماع   ،یبصر
  یهاداده  یخصوص  میشده و حرادراک  سکیهوشمند، کاهش ر  یساز یمحور، شخصداده   یارگونوم  ،یجمله اتاق پرو مجاز  از  یدیکل
و    یفاز  یدلف  کردی از رو  یر یگمطالعه با بهره  نیاست که ا  یمهم  یشکاف پژوهش   انگریکند، نما  ن ییزنان تب  دیبر رفتار خر  را  یستیز
 به آن برآمده است.  ییگوپوشش و پاسخ یدر پ مککیم یساختار یسازدلم

 شناسیروش

شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر رفتار خرید مشتریان زن در صنعت مد و پوشاک    یبرا  یمدل   یحاضر با هدف طراح   پژوهش
 لیو تحل  یفاز   یدلف  به نام  ی کم   روش اهداف از دو    نیا  دستیابی بهاست. به منظور  شده  یطراحهای نسل چهارم  با تمرکز بر فناوری

متقابل به منظور    تاثیرات  لیو تحل  پرداخته  یدیوامل کلع   غربالو    ییبه شناسا  یفاز  یدلف  کیمتقابل استفاده شده است. تکن  تاثیرات
 . است گرفته شدهبه کار  شدهعوامل غربال  اثرپذیریو  اثرگذاری زانیم یابیارز

 
1 Al Mahmood 
2 Adi 
3 Parthasarathy 
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  موثرعوامل  ییاست. شناسا گردآوری شدهنامه پژوهش، اخذ نظر از خبرگان و پرسش نهیشیمرور پطریق  پژوهش از  یهاداده 
  ق یاز طر  ز یو ن  های نسل چهارم و صنعت مد و پوشاکرفتار مشتری، فناوریدر    نیشیاز مرور مطالعات پ  یریگبا بهره   موضوع بر  

شد:    عیتوز  خبرگان   ان یو م  یدو نوع پرسشنامه طراح  هاداده   لی جهت تحل  گام بعدیحوزه صورت گرفت. در    نی اخذ نظر از خبرگان ا
توز  انیم  در  یسنجخبره  یهاپرسشنامه  دور نخست در   تحل  عی خبرگان  از  دلفآن  لیشد و پس    ی هاپرسشنامه  ی  فاز یها توسط 

اثر . از آنجا که  دیگرد  عیخبرگان توز  ان یها استفاده شد در مآن  لیوتحله یتجز  یاثرات متقابل برا  لیتحل  کیکه از تکن  سنجش 
بر مؤثر  بررسموضوع  عوامل  ا  نهیشیپ   یاز  در  آمده   ن یمقالات معتبر  به دست  پرسشنامه حوزه  مناسب  یهااند،  اعتبار  از   یپژوهش 

 دقیق   یگرو غربال   بود  نظرانصاحب  زنفر ا  10شامل    نظری که  و مناسب نمونه  قیبا توجه به انتخاب دق  نیچن. همارندبرخورد
نکته مهم است   نیذکر ا ن،ی . همچنتایید استقابل ها پرسشنامه ییایپا دیکه منجر به کاهش قابل توجه تعداد عوامل گرد رهایمتغ

دهندگان و پاسخ  ملبه تعداد عوا  اریدو به دو بس  یهاسه یبر مقا  یساختار مبتن  لیاثرات متقابل به دل  لیتحل  رینظ  ییهاکیکه تکن
 (. 1404) محمدی و همکاران، شود جیدر نتا یها ممکن است باعث بروز ناهماهنگو حصر آن حدیب شیحساس هستند و افزا

 های نسل چهارم و صنعت مد و پوشاککننده، فناوریبازاریابی، رفتار مصرفمتخصصان    ،پژوهش  ن یدر ا  خبرگان مورد بررسی
نفر بود. پژوهش   15  قیتحق  نیحجم نمونه در ااست.    پژوهش غیراحتمالی، هدفمند و قضاوتی بوده  نیا  یریگبودند. روش نمونه

و اخذ نظر   یتجرب  نهیشیمند پمرور نظام  قیاز طرتحقیق  بر موضوع    موثرعوامل    مرحله اول. در  شدانجام    یاصل  مرحلهحاضر در سه  
 ی و اصلی دیمورد غربال قرار گرفتند تا عوامل کل  یفاز   یعوامل با استفاده از روش دلف   نیا  از خبرگان استخراج شدند. در مرحله دوم

اثرات متقابل مورد    لیتحل  کیتکن  قی از طر  مانده از مرحله قبلباقیعوامل    اثرپذیریو    اثرگذاری  زانیشوند. در گام سوم م  ییاشناس
 قرار گرفت.  تجزیه و تحلیل

گام   ،یفاز  یدلف  کیاستفاده از تکن  دراستفاده شد.    موضوعبر    موثر عوامل    ییشناسا  یبرا  یفاز   یاز روش دلف  پژوهش حاضردر  
  یهافیاز ط  برای تحقق این گام  .  است  یمتخصصان به عبارات فازکلامی  عبارات    لیتبد  برایمناسب    یفاز  فیط  کی  جادیا  اول
 کرتیل  یانه یپنج گز  اس ینشان داده شده است، از مق   ر یهمانطور که در جدول ز  ق،یتحق  ن ی. در اشودمیپرکاربرد استفاده    یفاز

 د.استفاده ش

 

 طیف روش دلفی فازی .  1جدول شماره  

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی  عبارت کلامی 

 ( 0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم 

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم 

 (75/0, 5/0,  25/0) 3̃ متوسط 

 (5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد

 (75/0,   1, 1) 5̃ خیلی زیاد 

 
و    یکم   یکه روش  کرد،یرو  نی. ارودیبه کار م  اثرگذارو عوامل    یعل  یهامدل  ییاثرات متقابل به منظور شناسا  لیتحلروش  

 ند،یفرآ  نیشده است. در ا  ی طراح  دهیچیپ  ستمیس  کیعوامل مختلف در    نیب  تاثیراتروابط دوطرفه و    یبررس  یاست، برا  یساختار 
صورت عوامل به   ریآن از سا  اثرپذیری  زانیو م  عوامل دیگرهر عامل بر    اثرگذاریو سپس    شوندیم  ییشناسا  یدیابتدا عوامل کل

 میزان اثرگذاری دهنده  نشان  جمع سطریکه در آن    رد یگیقرار م  ماتریسیدر    هایبررس  نیا  جی. نتاگیردمورد مقایسه قرار می  زوجی
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  بر   یاثرگذار  ن یشتری با ب  یدیعوامل کل  ییشناسا  ،یبررس  نیاز ا   یهدف اصل  جمع ستونی نمایانگر میزان اثرپذیری عوامل است.و  
  ی عوامل را به شکل  نیب  دهی چیروش روابط پ  نی. این اثر پذیری را دارندشتریاست که ب  یعوامل  ییشناسا  نیعوامل و همچن  گرید

 ی متقابل به عنوان ابزار  اثرات  لیتحل  نی.  علاوه بر اکندیفراهم م  ستمیدر کل س  کیاز نقش هر    یو درک بهتر  دهدیواضح نشان م
 رود. یبه شمار م کیاستراتژ یزیره و برنام استهایس میعوامل، تنظ یهاتیمشخص کردن اولو  یبرا یکاربرد

 هایافته

  ی لیتحل   یبررس  قیاز طرهای نسل چهارم  موثر بر رفتار خرید مشتریان زن در صنعت مد و پوشاک با تمرکز بر فناوری  عوامل 
پژوهش استخراج شده  نیو همچن  نهیشیپ از خبرگان  نظر  ااخذ  ارائه شده  نیاند.  عامل    30اند. تعداد  عوامل در جدول شماره دو 

  گر یعامل د  10و    نهیشیمرور پ  قیمورد از طر  20عوامل،    نیشدند که از مجموع ا  اج  از طریق پرسشنامه و اخذ نظر استخر  استخراج
و اخذ نظر از خبرگان با استفاده  نهیشیبدست آمده  از مرور پ شرانیپ 30 اخذ نظر از خبرگان پژوهش استخراج شده است. قیاز طر

انتخاب شدند.    یینها  یبندتیاولو  ی برا  شران یحذف شده و ده پ  لیاز تحل  شران یپ  20مرحله    ن یغربال شدند. در ا  یفاز یاز روش دلف
، 2انتخاب شدند. جدول شماره    مککیم  افزارمتوسط نر  یسازمدل  یبودند برا  ۷/0از    شتریب  یفاز یعدد د  یکه دارا   ییهاشران یپ
 .دهدیم شیها را نماآن  یفازیهمراه عدد د بهبر موضوع را موثربر  یهاشرانیپ ستیل

 
 

 . عوامل موثر به همراه عدد دیفازی شده 2جدول

تعریف عملیاتی متغیر با توجه  عامل موثر ردیف

 به موضوع 

 عدد دیفازی منبع

1A هوشمند با   یسازیشخص

 استفاده از هوش مصنوعی

در   ی هوش مصنوع  ییتوانا

محصولات بر اساس   شنهادیپ 

 فرد زنان به منحصر  قهیسل

 (2026آل محمود)

 ( 1405فاطمی)

0.79 

2A  افزوده بر کاهش   تیواقع ریتأث یمجاز  اتاق پروتجربه

و   زیزنان در انتخاب سا دیترد

 تناسب.

ماکسین و  

 (2026همکاران)

0.83 

3A ی جانیه یختگیبرانگ  

 تالیجید

در   نیآنلا ی هانقش محرک

  ی تکانش دیرفتار خر کیتحر

 در زنان.

ایکرام و 

 (2026همکاران)

0.56 

4A   یبرا نیچاستفاده از بلاک شفافیت زنجیره تامین 

اثبات اصالت برند و  

 دیدر تول یمداراخلاق 

گلوگار و  

 ( 2025همکاران)

0.43 

5A   اعتماد به تعاملات

 بینی کننده  پیش

زنان به  نانی اطم زانیم

  یازهایکه ن  ییها تم یالگور

 . زنند یها را حدس مآن یبعد

 0.57 ( 1405فاطمی)

6A در کاهش ترس  ینقش فناور شدهادراک سکیکاهش ر

  یلیتحو یکالا رتیزنان از مغا

 ن یآنلا ریبا تصو

ماکسین و  

 (2026همکاران)

0.78 
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7A یبصر ش یدقت نما ریثات یبصر ییگراکمال 

 زنان. دیمحصولات بر قصد خر

نجفی و  

 ( 1400همکاران)

0.68 

8A   کاربرپسند بودن  ریتأث سهولت استفاده از پلتفرم

نسل چهارم   یکاربر  یهارابط 

 ی تکنولوژ رشیبر پذ

جهرمی و  صفوی 

 (2025نوری)قاضی

0.64 

9A یاجتماع  یرگذاریثات  

 تالیجید

هوشمند و   یهانقش شبکه

  ی هابر انتخاب نفلوئنسرهایا

 مد زنان 

شارما و  

 (2026همکاران)

0.88 

10A هوشمند  یداری پا

 اکوفشن()

  د یزنان به خر لیتما

  ی که ردپا یمحصولات

شفاف   یستیزطیمح تالیجید

 دارند.

کومار و  

 ( 2025سینق)

0.58 

11A یبرا  هاکلان دادهاستفاده از  تال یجید ی زمان یابیکم 

فروش   یهانیکمپ جادیا

 یمحدود و فور

ایکرام و 

 (2026همکاران)

0.63 

12A  زنان در   یذهن یریدرگ زانیم یورتجربه غوطه

ی  مجاز تیواقع یهاطیمح

 مد.  ی برندها

اسلام و  

 (2026همکاران)

0.58 

13A یهاداده یخصوص میحر  

 یستیز

  یهازنان از اسکن ینگران

در  یخصوص یهاو داده ی بدن

 یمجاز ی اتاق پروها

آدی و  

 (2026همکاران)

0.83 

14A  و   یحیتفر یهاجنبه  خرید لذت گرایانه

کننده استفاده از  سرگرم 

 هوشمند مد  یابزارها

باکل و  

 (2026ترن)

0.67 

15A ی هاتعامل با ربات  

 رسانخدمات

ها و  ربات رشیپذ  ریثات

مشاوره   ندیها در فرآباتچت 

 مد  دیخر

 0.66 (2026گنگ)

16A  تِیفیو ک متیق انیموازنه م شده ارزش درک 

  یهایشده توسط فناور دییتا

 کالا   یابیرد

جهرمی و  صفوی 

 (2025نوری)قاضی

0.68 

17A نقش خدمات پس از فروش   تال یجیبه برند د یوفادار

 زنان دیهوشمند در تکرار خر

آلام و  

 (2026همکاران)

0.67 

18A  یاستفاده از موتورها طلبیتنوع 

 یبرا  یریتصو یوجوجست 

 مشابه  ی هانهیگز افتنی

 0.55 ( 2026محمود)آل
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19A  کار با   ی سادگ ای  یدگیچیپ  شناختی بار

افزوده   تیواقع یهاشن یکیاپل

 مد 

ناوین و  

 (2026همکاران)

0.62 

20A نفس زنان  مهارت و اعتمادبه تالیجید یخودکارآمد

  دیخر یدر استفاده از ابزارها

 هوشمند

پارتاساراثی و  

 (2026همکاران)

0.85 

21A  

 محور داده یارگونوم

هوشمند محصولات بر  میتنظ

  یو آناتوم کیومتریاساس ب

خاص زنان که باعث حس  

 .شودیم  من یشدن برادوخته 

  

 اخذ نظر از خبره 

0.92 

22A پوشاک   تالیجیظاهر د رییتغ زمانهم یسازیشخص

 دیخر نیدر ح یتوسط مشتر

  یشخص یبر اساس پارامترها

که فراتر از انتخاب رنگ/مدل 

 است.

 
 اخذ نظر از خبره 

0.65 

23A ی لمس یهایاستفاده از فناور ی حس یسنجاصالت  

انتقال حس جنس پارچه   یبرا

که شکاف   نیآنلا دیدر خر

 . کندیرا پر م یلمس

 
 اخذ نظر از خبره 

0.78 

24A  دیخر ی شنهادهایپ  ریثات اثر شبکه هوشمند  

و هوشمند که   یجمع

  یفرد یشنهادهایپ  نیگزیجا

 . شودیم تیسا

 
 اخذ نظر از خبره 

0.57 

25A  که بر اساس   یکاربر  یهابط را ی عصب یریپذ انطباق

 تیوضع یالحظه  راتییتغ

از   یی )شناسا یعصب_ یروح

(  کروفونیم/نیدورب قیطر

  ش یسرعت و سبک نما

 . دهندیم رییمحصول را تغ

 
 

 اخذ نظر از خبره 

 

0.69 

26A یهاتمیتطابق الگور زانیم تالیجید ق اخلا  

  یهابا ارزش  شنهادگریپ 

 یفرد یستیزطیو مح یاخلاق

 (داریزن )فراتر از مد پا 

 
 اخذ نظر از خبره 

0.58 

27A  

 یادگاریارزش 

  داشتن یبرا یگذارارزش 

  پوشاک یتالیجینسخه د

  یدر فضا شدهی داریخر

 
 

 نظر از خبره اخذ 

0.60 
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 تیابراز هو یمتاورس برا

 یاجتماع 

28A  

 ک یکلتکی سهولت شناخت

پرداخت و   ندیحذف کامل فرآ

با    یانتخاب پرداخت نامرئ

 تیهو صیاستفاده از تشخ

انصراف را  سکیکه ر کپارچهی

 . رساندیبه صفر م

 
 

 اخذ نظر از خبره 

0.62 

29A  

  یهابا چرخه ییهمسو

 یستیز

لباس بر اساس   شنهادیپ 

  کیولوژیزیو ف یروح راتییتغ

مختلف ماه   یهازنان در دوره

به   ازیبر ن به طور مستقیمکه 

 . گذاردیم اثر یی بایز ای یراحت

 
 

 اخذ نظر از خبره 

0.86 

30A 

 

 

 

 

 زنده ی اب یرد تیشفاف

از   یالحظه یدئوی مشاهده و

کالا در کارخانه   دیمراحل تول

افزوده در   تیواقع قیاز طر

  جادیا یبرا د،یلحظه خر

 سطح اعتماد  نیبالاتر

 
 اخذ نظر از خبره 

0.77 

 

از    یفازیعدد د  یکه دارا  ییها شران ی پ   دوعوامل در جدول شماره    شدهیفازیبا توجه  به عدد د بودند به عنوان    ۷/0بالاتر 
عامل استخراج شده از مرور    30  ن یدر نظر گرفته شدند. از ب  مککیافزار مبا استفاده از نرم   یساز مدل  یبرا  یاصل  یهاشران یپ
هوشمند با استفاده    یساز یبودند که عبارتند از: شخص  ۷/0بالاتر از    یفازیعدد د  یده عامل دارا  دتعداو  اخذ نظر از خبرگان    نهیشیپ

های ، حریم خصوصی داده تالیجید  یاجتماع  یرگذاریتاثشده،  ی، کاهش ریسک ادراکتجربه اتاق پرو مجازی،  از هوش مصنوع
 ی و شفافیت ردیابی زنده. ستیز یها با چرخه ییهمسوسنجی حسی، ، اصالتمحورداده  یارگونومزیستی، خودکارآمدی دیجیتال، 

گروه خبرگان    جادیاز ا  پسقرارگرفتند.    یاثرات  متقابل مورد بررس  لیبا استفاده از روش تحل  عوامل پژوهش،  گام بعدیدر  
با توجه به وجود    ،حاضرآن توسط خبرگان است. در پژوهش    تکمیلو    n*n  سیماتر  کی  لیاثرات متقابل تشک  لیحلگام در ت  نیاول

  ی نشان دهنده اثرگذار  3. عدد  شوندیپر م  0و    1،  2،  3آن با اعداد    یها شده و سلول  جادیا  10*10  سیماتر  کی  ،یینها  شرانیده پ
رابطه   نشان دهنده عدم وجود 0. عدد باشدی م ن ییپا اثرگذارینشان دهنده  عدد یکمتوسط و  اثرگذاری نشان دهنده    2عدد  اد،یز

اساس    نیبرا  هیاول  یدسترس  سیماتر  یهاشده و سلول  یآور جمع  خبرگانشده توسط    لیتکم  10* 10  یهانامهاست. سپس، پرسش
 . دهدی را نشان م هیاول یدسترس سیاترم یهاسلول  یها یژگیو ری(. جدول ز1404و همکاران،   ی)ملکشوندیم لیتکم

 
 

 های ماتریس اولیه. ویژگی3جدول 

 ارزش  نشانگر 
 10 سایز ماتریکس

 2 تعداد تکرار 

 10 تعداد صفر
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 19 تعداد یک 

 36 تعداد دو 

 35 تعداد سه 

 0 ها  Pتعداد 

 90 جمع کل

 % 90 درصد پرشدگی 

 
 

  ی بندبه طور مرتب دسته   اثرپذیری و    یعوامل را بر اساس اثرگذار  مککیافزار منرم   ه،جمع آوری شد  یهانامهپرسش   بر اساس 
  انگر یو مجموع هر ستون  نما  یاثرگذار  زانیدهنده ماست. مجموع هر سطر نشانبه آن اشاره شده  ریاست که در جداول زکرده

 یوابستگ یها به معناجمع ستون ش یو افزا شتریب یاردهنده اثرگذجمع سطرها نشان شی. افزاباشدیم یو وابستگ یرذیاثرپ زانیم

 . بالاتر است
 

 . جمع سطری و ستونی ماتریکس4جدول 

 جمع ستونی جمع سطری  عامل

1A 24 21 

2A 26 20 

6A 21 21 

9A 13 20 

13A 21 1۷ 

20A 14 20 

21A 25 21 

23A 20 19 

29A 20 19 

30A 12 18 

 196 196 مجموع

 
 
 

 م یرمستقیو غ میعوامل بر اساس اثرات مستق یبندرتبه. 5جدول

اثرگذاری  لیبل شماره 
 مستقیم

اثرگذاری  لیبل
 غیرمستقیم 

1 2A 1326 1A 10۷1 

2 21A 12۷5 6A 10۷1 

3 1A 1224 21A 10۷1 

4 6A 10۷1 2A 1020 
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5 13A 10۷1 9A 1020 

6 23A 1020 20A 1020 

۷ 29A 1020 23A 969 

8 20A ۷14 29A 969 

9 9A 663 30A 918 

10 30A 612 13A 86۷ 

 
ارگونومی داده محور،     ،جربه اتاق پرو مجازیت  عوامل  ، انداستخراج شده   مککیافزار م  با توجه به دو جدول بالا که از نرم

  5  بی به ترتهای زیستی  سازی هوشمند با استفاده از هوش مصنوعی، کاهش ریسک ادراک شده و حریم خصوصی دادهشخصی
بر   اثرگذار  اثرات مستق  یبندرتبه  سهیمقا  موضوع هستند.عامل    ک ینامید  یای، گو5در جدول    میرمستقیو غ  میعوامل بر اساس 

و ملموس مانند »تجربه   یاتیعمل  یرهایمعنا که متغ  نیاست؛ بد  یریگمی تصم  یهاهیدر لا   رهایوزن نفوذ متغ  یو دگرگون  کیستماتیس
رتبه نفوذ    نیکننده بالاتربا مصرف  واسطهیتماس ب  لیبه دل  می تقمس  یمحور« اگرچه در اثرگذارداده  یو »ارگونوم  «یاتاق پرو مجاز

  م یشده« و »حرادراک  سکی شامل »کاهش ر  یساختار  یرهای متغ  م،یرمستقیاما در گذار به اثرات غ  اند،را به خود اختصاص داده  یآن
  ی به روشن  ییجابجا  نیاند. اشده  همواج  یارهیزنج  یمعنادار وزن اثرگذار  شیو افزا  یابا جهش رتبه  «یست یز  یهاداده  یخصوص
  ، یینها  یداریکه پا  یدر حال  کنند،یعمل م  هیاول  زوریکاتال  یهاو فناورانه تنها به عنوان محرک  ی بصر  یهاکه جاذبه  کندیاثبات م

  ی هاسکیپنهان عوامل اعتمادساز و کاهش ر  تیریزن در بلندمدت، در گروِ مد  انیمشتر  دیرفتار خر  قی مستمر و محرک عم  رش یپذ
 نسل چهارم است.  یهایشده در بستر فناورادراک
 

 

 می. گراف اثرات مستق1شکل 
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دهنده اثر  نشان   یاثر، خطوط آب  نیتریقو  انگریاست خطوط قرمز نما  یینها  عوامل    نیب  میاثرات مستق  نمایشگردر گراف بالا که    

 . باشندیاثر م نیترفیدهنده ضعنشان  نیچو خطوط نقطه فیاثر ضع بیانگر یمتوسط ، خطوط طوس

 

 
 میمستق یوابستگ-ی. نقشه اثرگذار2شکل

 

نمودار   نیا  توانیهستند. م  ستمیدر س  رهایاز متغ  ینوع خاص  انگریوجود دارد که هر کدام ب  مجزا  بخش، چهار    2شکل شماره  در  
 .خاص خود را دارد یهایژگیدر نظر گرفت که هر ربع آن و یمثلثات ره یدا ک یرا مشابه 

دارند و    ییکه هم نفوذ بالا   یعوامل  یعنیاست    یدو وجه  یرهاینمودار قرار دارد و شامل متغ  یشرقاول، در بخش شمال  هیناح
قدرت نفوذ  یکه دارا استییرهایغرب نمودار قرار دارد و شامل متغدوم در شمال هیناح. دارند رهایمتغ ریبه سا یاد یز یهم وابستگ

  شوند یظاهر م  ستمیس  یهایدر نقش ورود  رهایمتغ  نیا  لیدل  نیخارج هستند. به هم  ستمیس  میستقاند اما معمولا از کنترل ممناسب
 .دهندیرا بازتاب م یطیمح ای یرونیب طیو شرا

  ز یها نو بر آن   رندیپذینم  رهایمتغ  ریاز سا  یریتاث  رهایمتغ  نی. اردیگی مستقل را در بر م  یرهایغرب نمودار، متغسوم، در جنوب  هیناح
اما    نیینفوذ پا  یدارا  رهایمتغ   نیاست. ا  ستمیس  یخروج  ایوابسته    یرهایمتغ  هیشرق نمودار، ناحچهارم در جنوب  هیناحندارند.    یاثر

 دارند. رگذاریتاث یرهاینسبت به متغ یادیز یر یپذبالا هستند و واکنش یوابستگ
 

 وابستگی -نمودار نفوذشناسی متغیرهای مدل در . گونه6جدول  

 متغیر موردنظر نوع متغیر 

 29A21, A6, A2, , A1A متغیر دو وجهی 
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 A21A ,29 متغیر ریسک 

 A1A ,6 متغیر هدف 

 A13A ,23 اثرگذار

 30A مستقل 

 A20A ,9 وابسته 

 

 
 

 گیریو نتیجه   بحث

انجام    های نسل چهارمپوشاک با تمرکز بر فناوریعوامل رفتار خرید مشتریان زن در صنعت مد و    ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
ادب  قیاز طر  شرانیپ  30تعداد    بدین منظور در گام اولشد.     عوامل دوم    گام  و اخذ نظر  از خبرگان استخراج شد. در    اتیمرور 

  ی ابیارز  یدند و برابو  0.۷  یبالا  یفازیعدد د  یتعداد ده عامل دارامورد غربال قرار گرفت که    یفاز  یدلف   وش استخراج شده توسط ر 
عوامل عبارت بودند از: تجربه اتاق   نیانجام شد انتخاب شدند. ا  مکک یاثرات متقابل که توسط نرم افزار م  لیبا روش تحل  یینها

مجاز محور، شخص  یارگونوم   ،یپرو  مصنوع  یسازیداده  از هوش  استفاده  با  ر  ،یهوشمند  حر  سکی کاهش  و    م یادراک شده 
 ی. ستیز یهاداده یخصوص

عوامل فناورانه،   انیم  یزمان و چندبعدزن در صنعت مد و پوشاک حاصل تعامل هم  ان یمشتر  دیپژوهش نشان داد که رفتار خر  جینتا
 ی هاستمیس  ،یهوش مصنوع  ر ینسل چهارم نظ  یها یاز آن است که فناور  یحاک  هاافتهیاست.    یو تجرب  یاجتماع  ،ی شناختروان

 د یتجربه خر  فیدر بازتعر  یمهم  ارینقش بس  یپرو مجاز  یهاافزوده و اتاق  تی واقع  تال،یجید  یسازیهوشمند، شخص  شنهاددهندهیپ
اندازه و تن   ترقیبا فراهم کردن اطلاعات دق  توانندیم  هایفناور  نی. اکنندی م  فایا ارائه پدرباره  بر    یمبتن  یشنهادهایخور لباس، 

  تیدر انتخاب محصول را به حداقل رسانده و سطح اعتماد و رضا دیردو ت ت یقطععدم ،یتعامل  یها تجربه جادی و ا یفرد  حاتیترج
(  2026و همکاران )  نی( و ماکس1404)   ینعمت   یپژوهش  یبا دستاوردها  جینتا  نیدهند. ا  شیافزا  یریرا به شکل چشمگ  انیمشتر

از   یکیرا پر کرده و به    الا ک  یکیزیشکاف لمس نکردن ف  د،یخر  ندیراف  شدنیتال یجیکه د  دهدیدارد و نشان م  یکاملاً همخوان
 .شده است لیتحول در صنعت مد و پوشاک تبد یعوامل اصل

.  ستین  نییقابل تب  یصرفاً به شکل مثبت و خط  دیبر رفتار خر  نینو  یهایکه اثر فناور  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا  نیهمچن
و اعتماد    ت یاز امن  یسطح مناسب  جاد یبدون ا  ا یساده تجربه کاربر    یبدون توجه به اصول طراح  تالیجید  یهایکه فناور  یطیدر شرا

  ی ر یگمیتصم  ندیدر فرا  یو خستگ  یذهن  یشده، سردرگم ادراک  سکیر  شیافزا  رینظ  یمنف  ییامدهایپ  تبه کار گرفته شوند، ممکن اس
( 1404گشتاسب ) یراستا با هشدارهاکه هم افتهی ن ینشده را به همراه داشته باشند. اکنترل یتکانش دیخر یرفتارها  تیتقو یو حت

نسل چهارم در صنعت مد و پوشاک تا حد   یها یفناور   یکارآمد  هآن است ک  انگریاست، ب  نی نو  یها یفناور   یها درباره چالش
 تواند یم  یزمان  یوابسته است. در واقع فناور   یمشتر  یها در بستر تجربه واقعآن  یساز اده یو پ  ی سازساده   ،یبه نحوه طراح  یادیز

  ان یمشتر  ژهیوکنندگان، بهمصرف  یها هو دغدغ  حاتی ترج  ،یشناختروان  یازهایمنجر شود که با درک درست از ن  دیبه بهبود رفتار خر
 .زن، همراه باشد
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محصول   یکارکرد  یهایژگیمحصولات مد و پوشاک علاوه بر و  دینان در خرکه ز  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  زین  یمنظر رفتار  از
نسل چهارم   یها یفناور   ،یط یشرا  نیدارند. در چن  یاژهیآن توجه و  یتیو هو  یشناختییبایز  ن،ی)مانند جنس و دوخت(، به ابعاد نماد 

کنندگان مصرف  یو متناسب با سبک زندگ  یتعامل  شده،یساز یشخص   یاداشت که بتوانند تجربه   واهندرا خ  یاثربخش  نیشتریب  یزمان
  ت یاهم  رامونی( پ2026و همکاران )  ی( و پارتاساراث 2026محمود )(، آل1405)   یمطالعات فاطم  جینتا  دیکه مؤ  یاافتهیخلق کنند؛  

 د یخر  ندیآسان کردن فرا  یساده برا  یصنعت فقط ابزار   نیدر ا  یفناور   گر،ید  انیاست. به ب  یبر سبک فرد  یهوشمند مبتن   یهامدل
توجه به   تیموضوع اهم  نیشود. ا  لیو برند تبد  یمشتر  انی م  یارتباط عاطف   تیتقو  یقدرتمند برا  یبه ابزار  تواندیبلکه م  ست،ین

 شیمد و پوشاک را ب نیآنلا یهاهو جذاب در فروشگا یتعامل  یهاطیمح جادیو ا شنهادهایپ یسازیشخص ،یتجربه مشتر یطراح
 .سازدیآشکار م شیاز پ

و  یاجتماع  یهاه یشده، توصادراک تیفیبرند، ک ریتصو ،یاعتماد مشتر ر ینظ یکه عوامل دهدیپژوهش نشان م ج ینتا ن، یبر ا علاوه
با    شوندی در صنعت مد و پوشاک محسوب م  دیرفتار خر  یهاکنندهنییتع  نیترهمچنان از مهم  سکیادراک ر  یهاافته ی)همسو 
نجف  1404و همکاران،    یطهماسب  ا1400همکاران،    و  یو  با  مح  نی(؛  در  که  نقش   نینو  یهایفناور  تال،یجید  یها طیتفاوت 
بر هوش    یمبتن  شنهاددهندهیپ  یهاستمیمثال، س  ی. براکنندی م  فایعوامل ا  نیاثر ا  فیتضع  ای  تیدر تقو  یمهم  اریبس  یاواسطه
نادرست   شیکه نما یدهند، در حال  شیاو را افزا تیرضااعتماد و  یمشتر قهیمتناسب با سل یشنهادهایبا ارائه پ توانندیم یمصنوع

  د یممکن است به افت شد  یست یز  یهاو داده  ریاز تصاو  یدر نحوه نگهدار  تینبود شفاف  ای  یپرو مجاز  یابزارها   یمحصولات، خطا 
 ژهیوبه  تال،یجی د  یهایناورف  یریکارگدر به  تی و شفاف یرو، توجه به ابعاد اخلاق   نیمنجر شود. از ا  دیاز خر  یاعتماد و انصراف قطع

 .برخوردار است یاتیح تیاز اهم ان،یمشتر یشخص  یهاو حفاظت از داده تیریمد نهیدر زم

در   تیموفق یصنعت مد و پوشاک برا رندگانیگمیکه فعالان و تصم دهدیپژوهش نشان م ن یا جینتا ،یتیریو مد یمنظر کاربرد از
 دیتجربه خر  یحرکت کرده و به سمت »طراح   یو صرف از فناور  یشیفراتر از استفاده نما  دیامروز، با  یتال یجیو د  یرقابت  طیمح

 ی ریگبهره   ،یسبک فرد  لی تحل  هیهوشمند بر پا  شنهاددهندهیپ  یهاستمیبردارند. توسعه س  مگا  شده«یسازیهوشمند، امن و شخص 
ساده،    یبا کاربر  یپرو مجاز  یهااتاق  یدر انتخاب لباس، طراح   تیقطعکاهش عدم  یاندام برا  قی افزوده و اسکن دق  تی از واقع

 یخصوص   میو حر  تیامن  حی صر  نیو به خصوص تضم  ان،داری خر  قیسلا  ترقی شناخت عم  یبرا  یرفتار  یهاداده   لیاستفاده از تحل
  داریپا  یوفادار   شیکالا و افزا  یکاهش مرجوع  ت،یبه بهبود رضا  تواندیاست که م  یدار تیو اولو  ید یها، از جمله اقدامات کلداده 

 .صنعت منجر شود نیزن در ا  انیمشتر

و   ایپو  ،یچندبعد  یادهیزن در صنعت مد و پوشاک پد  انیمشتر  دیکه رفتار خر  دهدی پژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،یطور کل  به
پژوهش    ن یشده در ا. مدل ارائه ردیگیشکل م  یو اجتماع  یشناختزمان عوامل فناورانه، روانتعامل هم  ر یاست که تحت تأث  وستهیپ

  نیدرک ا  یبرا  یات یمند و عملنظام  یچارچوب   مک،کیم  یساختار  لیو تحل  یفاز   یدلف  محوررهخب   یغربالگر  یکردها یرو  قیبا تلف
 یابینوآورانه در حوزه بازار  ی ها یاستراتژ   یجهت طراح  ابانیو بازار  رانیمد  یبرا  قیدق  ییمبنا  تواندیو م  دهدیارائه م  دهیچیروابط پ

 .اشدب تال یجیدر عصر تحول د  یتجربه مشتر تیریو مد تالیجید

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 دانشگاه ......... دریافت کرده است. دانشکده/ اخلاقاین پژوهش کد اخلاق را به شماره ...................................... از کمیته 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 نویسندگانمشارکت 

 زهرا محمدی ها: ؛ تحلیل دادهزهرا محمدی؛ تهیه گزارش پژوهش:  ، مهدی نصراللهی  زهرا محمدیها:آوری دادهجمع

 زیر باشد:  شکلبه  تقریباً نامهمشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایان

 تعارض منافع 
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 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی

 است. بدون حمایت مالی انجام شدهمقاله حاضر 

 سپاسگزاری 
 شود. به خاطر حمایت معنوی در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می  قماز معاونت محترم پژوهشی دانشگاه 

 شود. از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می
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